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UNA VISIÓN PANORÁMICA DE LA SEGURIDAD 
Y LA SALUD DE LOS TRABAJADORES 

DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

La creación en el año 2000 de la Fundación de la Comunidad Valen-
ciana para la Prevención de Riesgos Laborales fue un hito de gran impor-
tancia pues constituíamos en esta Comunidad un organismo pionero en
esta materia, gracias a la colaboración y al impulso desarrollado tanto
desde el Gobierno Valenciano como desde las organizaciones empresa-
riales y sindicales de esta Comunidad. 

Hoy, cuatro años después, esta Fundación se ha convertido en refe-
rente a nivel nacional por los trabajos realizados en materia de seguridad
y de salud laboral, mediante acciones de información, divulgación, for-
mación e investigación en materia preventiva.

Si en sus orígenes esta Fundación se convirtió en un organismo pio-
nero a nivel nacional, también ha sabido consolidarse como innovador en
todos sus proyectos realizados. Y ejemplo de ello es la “I Encuesta de
Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana”, primer traba-
jo de estas características desarrollado sobre el tejido empresarial y pro-
ductivo de esta Comunidad, sobre nuestros trabajadores, y a la vez pri-
mera Encuesta autonómica en esta materia que se elabora en España. 

Los resultados de este proyecto, recogidos ahora en esta publicación,
son fruto de un largo trabajo iniciado hace tres años, en el marco del cual
se han elaborado bases metódicas, cuestionarios, trabajos de campo y tra-
tamiento de datos. Debemos destacar que todo ello ha sido posible gra-
cias a la colaboración, a través del sistema de encuesta, de 5.000 trabaja-
dores de las tres provincias valencianas, lo que nos ha permitido obtener
una panorámica de las condiciones de trabajo en la Comunidad
Valenciana.
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A la vista de los resultados que aquí presentamos, me siento orgullo-
so de poder afirmar que todos los objetivos que fijamos hace tres años,
cuando planteamos la necesidad de atender un proyecto de esta enver-
gadura, han sido alcanzados. Gracias a ello hoy conocemos que la gran
mayoría de los trabajadores de esta Comunidad (92%) tiene conciencia de
los riesgos que entraña el trabajo o que el porcentaje de la población ocu-
pada con formación en la Comunidad Valenciana (51,6%) es muy supe-
rior a la media del conjunto de las autonomías españolas.

Estos son sólo algunas de las principales conclusiones de esta “I En-
cuesta de Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana”, trabajo
que les invito a estudiar en profundidad pues estoy seguro de que va a
convertirse en un instrumento eficaz que facilitará el desarrollo de nuevas
intervenciones en materia de prevención de riesgos laborales, y a la vez
va a incidir en la profundización de tareas ya iniciadas para conseguir que
todos nuestros trabajadores disfruten de un puesto de trabajo seguro y de
calidad. 

Gerardo Camps Devesa
Conseller de Economía, Hacienda y Empleo

Presidente de la Fundación de la Comunidad Valenciana
para la Prevención de Riesgos Laborales

CARTA DE PRESENTACIÓN 
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PRÓLOGO

CUATRO AÑOS DE APOYO Y REFUERZO 
A LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

La Fundación de la Comunidad Valenciana para la Prevención de
Riesgos Laborales cumplirá en Marzo de 2005 su quinto aniversario. Esta
entidad, la primera de su naturaleza constituida en España a nivel auto-
nómico, tiene como principal objetivo promover la mejora continua de las
condiciones de seguridad y salud laboral mediante acciones diversas,
dirigidas especialmente a las pequeñas y medianas empresas de la
Comunidad Valenciana.

Con este objetivo fundamental la Fundación ha venido desarrollando
en estos años diferentes proyectos, que se pueden enmarcar en tres gran-
des líneas de actuación: proyectos de investigación, proyectos de informa-
ción y proyectos de formación.

El estudio que les presentamos a continuación, la I Encuesta de
Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana, se enmarca en los
proyectos de investigación.

La singularidad del tejido productivo valenciano, así como el deseo
de buscar datos certeros sobre riesgos físicos y psicosociales que puedan
percibir los trabajadores en el entorno laboral, han sido variables
determinantes en el desarrollo de una Encuesta, que se convierte hoy
en una herramienta de trabajo para consolidar políticas ya iniciadas,
y para desarrollar nuevas líneas de actuación en la prevención de ries-
gos laborales.

Desde la Fundación estamos satisfechos del trabajo realizado puesto
que este proyecto nos permite contar hoy con una visión de conjunto de
las percepciones de los trabajadores de sus condiciones de trabajo y vida
laboral y nos permite caracterizar las exposiciones más frecuentes en el
entorno laboral de los trabajadores, así como identificar variables o gru-
pos temáticos similares a los patrones europeos y nacionales.
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Tales eran los objetivos marcados al inicio de este proyecto y conside-
ramos que los objetivos no solamente han sido cumplidos, sino que este
trabajo es potencial fuente de nuevos estudios específicos sectoriales, que
pueden desarrollarse con el tratamiento especifico de los datos ya obteni-
dos.

Esta Encuesta es quizá el proyecto más ambicioso de la Fundación,
pero no es el único, y forma parte del conjunto de actividades que hemos
venido desarrollando desde nuestra constitución entre los que me gusta-
ría destacar:

- “Factores de riesgo que afectan o facilitan la aparición de procesos
de acoso en el trabajo”.

- Modelo de gestión de la prevención con criterios de calidad.

- CD de generación de Planes de Emergencias y Autoprotección.

- Plan de Formación en Seguridad y Salud en el trabajo contenido en
el  PAVACE. Este Plan ha permitido en sólo tres años (2001, 2002,
2003) la formación de más de 25.000 alumnos (empresarios, dele-
gados de prevención, trabajadores designados)

- Desarrollo de un video juego multimedia con la finalidad de formar
y sensibilizar a los estudiantes en la necesidad de conocer y prevenir
los riesgos laborales.

Todos ellos tienen en común un objetivo: fomentar la cultura preven-
tiva contra el riesgo como objetivo último de cuantas acciones viene
impulsando las Fundación en beneficio de empresas y trabajadores y a
través suyo en beneficio de la seguridad y bienestar de la sociedad en su
conjunto.

José María Sempere Aleixandre
Director Gerente de la Fundación de la 

Comunidad Valenciana para la Prevención 
de Riesgos Laborales

PRÓLOGO
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CAPÍTULO II
MODELO ANALÍTICO

La I Encuesta de Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana está
dirigida a ofrecer una visión de conjunto de la situación de las condiciones gene-
rales de los trabajadores de nuestra comunidad, en su entorno laboral, poniendo
de relieve las tendencias y los cambios de la dinámica del trabajo. En este estu-
dio, la materia prima son  las percepciones que los trabajadores tienen de un
conjunto de variables que definen la realización de una tarea concreta y el entor-
no en que ésta se realiza. Esta opinión adquiere una mayor dimensión si su inter-
pretación se realiza en el contexto de la aplicación de la normativa vigente en
materia de prevención de riesgos laborales.

De lo que se trata, es de obtener información de todas las dimensiones posi-
bles del ámbito del trabajo, que puedan repercutir en la salud integral del traba-
jador, entre las que se encuentran las dimensiones: física, psíquica y social.

En su concepción partimos de la misma premisa que las Encuestas: Nacional
y Europea, que atribuyen a la definición de “condiciones de trabajo” la noción
más amplia y abarcadora de la dinámica del mundo laboral, incluyendo, por
tanto, cualquier característica que tenga una influencia significativa en los riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador, ya sean factores materiales, ambien-
tales y organizativos. Globalidad que nos permite hablar de una concepción inte-
gradora de las condiciones de trabajo.

Para hacer un estudio integral de las condiciones de trabajo, hay que tener en
cuenta una serie de factores, que repercuten en el equilibrio que debe existir entre
producción y seguridad en el trabajo. Estos factores, tradicionalmente, se han foca-
lizado en los aspectos físicos del trabajo, pero en las últimas décadas se ha puesto
de manifiesto la estrecha vinculación de la actividad específicamente productiva y el
entorno de las relaciones del que forma parte el trabajador. De ahí la importancia
de prestar atención a los factores psicosociales que por ser más intangibles que los
riesgos físicos o ambientales, dificultan su abordaje en Salud Laboral. Como sabe-
mos, los factores de riesgos psicosociales responden a modelos multicausales y en
la mayoría de los casos su carácter inespecífico dificulta establecer la relación causa-
efecto. Es por ello, que en este estudio hacemos especial énfasis en indagar sobre
aquellos aspectos que nos ofrecen una perspectiva más abarcadora de los factores
psicosociales, que no han sido abordados por la Encuesta Nacional.
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Desde sus inicios, el proyecto de la Encuesta, tuvo como antecedentes direc-
tos los diseños de investigación que llevaron a cabo la Fundación Europea para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Encuestas de 1990, 1995 y
2000) y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (III y IV
Encuesta). Estas fuentes nos permitieron una primera aproximación a nuestra
hipótesis de trabajo, al someterlas al análisis crítico y contrastarlas con fuentes
bibliográficas, estudios parciales sobre la temática y Entrevistas en Profundidad
con especialistas y agentes sociales de nuestro entorno. Nos percatamos entonces,
que aunque estuviéramos en un contexto similar, los indicadores, sin embargo, no
eran extrapolables a nuestra realidad concreta, sobretodo, para establecer una
estrategia informativa y de intervención sobre aquellos problemas de seguridad y
salud que caracterizan (particularidades del tejido empresarial, el predominio de
la microempresa, entre otros) el mundo del trabajo en nuestra Comunidad Autó-
noma. De ahí la importancia de tener un instrumento eficaz de medición, que
aplicado de manera sistemática, nos permita tener una base de datos con valores
representativos (cuantitativos y cualitativos) y que a su vez, nos proporcione un
marco comparativo de la evolución de estos indicadores en nuestro territorio.

Nuestro análisis se apoyó en una definición general de un modelo de peque-
ña empresa: 

• Que emplee a menos de 50 personas.

• Que cumplan el criterio de independencia, entendiendo como indepen-
dientes aquéllas en las que el 25% o más de su capital o de sus derechos
no pertenezcan a otra empresa.

• Que tengan una estructura simple en su organización y funcionamiento.

Este modelo (más del 75 % de tejido empresarial valenciano esta constituido
por pequeñas empresas) nos permitió reflejar su situación e interpretar adecua-
damente los vínculos que se establecen entre las distintas estructuras y adentrar-
nos en la complejidad de los diferentes ambientes de trabajo.

Consideramos que existe una estructura de objetivos múltiple, y que era
imprescindible no sólo hablar de riesgos físicos, sino contemplar las condiciones
de trabajo desde todos sus ángulos. Es cierto que la unidad básica de una empre-
sa es el puesto de trabajo y en menor medida el grupo de trabajo, pero indistin-
tamente, los medios materiales y técnicos de los que dispone el trabajador, están
en un contexto organizativo que regula y establece sus relaciones para interve-
nir decisivamente en los resultados.

El diseño desarrollado pretende romper con el aislamiento del trabajador y sus
medios de trabajo, proponiendo su interrelación con el grupo de trabajo (enten-
dido éste como su ambiente socio-organizativo), que aunque subyace en la per-
cepción del entrevistado, se convierte en una unidad de análisis, que cobra mayor
interés desde el punto de vista preventivo y a su vez, pone en evidencia el juego
de interrelaciones que se establece en el trabajo para lograr objetivos comunes.

CAPÍTULO II
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No debemos olvidar que además de los aspectos organizativos de la empre-
sa, hay otros factores de interrelación, que hacen del entorno del trabajo una uni-
dad más compleja: los clientes, la competencia, las relaciones con otras empre-
sas subcontrata. Factores que ejercen una influencia en la adaptación del traba-
jador a los cambios continuos de los procesos en el seno de la empresa.

Sin duda, el trabajo, la empresa, son fuentes de socialización, y es por ello
que adquieren un papel cada vez más importante en la sociedad de la que for-
man parte. La OIT en un artículo con motivo del Día mundial de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo, que se celebró el pasado 28 de abril de 2004 expresó:
“Con un trabajador que fallece cada quince segundos, los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales causan cada año más muertos que las gue-
rras...” De ahí la importancia de adquirir una cultura preventiva, que fomente en
la sociedad la puesta en marcha de un sistema educativo orgánico y no funcio-
nal, en el seno de la empresa, y que esté apoyado socialmente por los medios
de comunicación y las actividades formativas e informativas sobre los riesgos de
accidentes en el trabajo, de lo contrario, correremos el riesgo de que el trabajo,
aún siendo una fuente de vida, se pueda convertir en una actividad mortífera o
en una fuente de problemas de salud.

Esta concepción de la empresa como un eslabón de la cadena preventiva, de
la que también forman parte, los servicios de prevención ajenos (que constitu-
yen una alternativa especializada a los problemas preventivos de la empresa),
unidos a una cultura preventiva y la mirada vigilante de un marco reglamentario,
logran el objetivo de una producción de calidad, con niveles adecuados de salud
y seguridad para los trabajadores. 

Después de transcurridos casi 10 años desde el inicio de los cambios legis-
lativos, no es menos cierto que se ha avanzado en la implantación del marco nor-
mativo que regula las relaciones laborales y las condiciones de trabajo, tratando
de proteger a la parte más débil de esta relación, el trabajador. En este sentido,
la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales establece específicamente el
marco general de organización, gestión y responsabilidades de la prevención de
riesgos laborales por parte de la administración y la empresa. 

Sin embargo, la práctica profesional de la Salud Laboral debe basarse en el
conocimiento obtenido a través de la investigación sobre condiciones de trabajo
y salud, la cual debe proporcionar la base científica para planificar y llevar a cabo
las intervenciones necesarias para la protección y la promoción de la salud de
los trabajadores, lo cual, a veces no resulta obvio y con frecuencia se implantan
programas o acciones preventivas cuyo efecto beneficioso es desconocido, no
está claramente demostrado o es incluso probablemente nulo. La toma de deci-
siones y la acción en prevención, tanto en el ámbito de la administración como
de la empresa, debería basarse en un conocimiento riguroso de los problemas
(exposiciones y efectos) y de las soluciones más adecuadas (eficacia, efectividad
y eficiencia de las intervenciones). En este sentido, un estudio como éste aporta

CAPÍTULO II
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Tamaño de Empresa

Puesto
de

Trabajo

Bloque de
Información del

Cuestionario

Variables Personales

-Condiciones de Seguridad
-Condiciones Ambientales
-Carga de Trabajo
-Daños a la Salud
-Organización del Trabajo
-Factores Psicosociales

EMPRESA
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datos sobre los problemas y sus posibles causas, sus resultados pueden orientar
la intervención hacia las áreas de conocimiento deficitarias, facilitando el desa-
rrollo de agendas o relaciones de prioridades para la investigación.

El análisis conjunto de los datos nos permitió conocer la situación del siste-
ma que hemos considerado válido a lo largo del proceso de investigación, así
como su relación directa con el objeto de estudio, que no es más que las per-
cepciones de los trabajadores sobre sus condiciones de trabajo.

CAPÍTULO II

Gráfico 1. Modelo Analítico.
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CAPÍTULO III
OBJETIVOS E HIPÓTESIS

Objetivos:

Los objetivos que nos propusimos con este proyecto, son esencialmente de
carácter general y están acordes a las necesidades iniciales de información,
pero su verdadera eficacia estará en su continuidad en el tiempo, donde se
puedan contrastar los indicadores de manera sistemática. Para ello es necesa-
rio ir ajustando el contenido de las variables, con la misma dinámica de los
cambios de percepciones verificados por esa misma realidad que queremos
medir:

• Investigar las Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana, a
través de una Encuesta que nos permita hacer un sondeo de las per-
cepciones de los trabajadores sobre sus condiciones de trabajo y vida
laboral.

• Caracterizar las exposiciones más frecuentes que se producen en el entor-
no laboral de los trabajadores de la Comunidad Valenciana, teniendo en
cuanta las tres dimensiones: física, psíquica y social.

• Obtener una visión de conjunto de la situación de las condiciones de tra-
bajo, donde se puedan caracterizar las tendencias e indicadores cualitati-
vos en materia de prevención de riesgos.

• Identificar variables o grupos temáticos similares a los patrones europeos
y nacionales, con el objetivo de realizar estudios comparativos a esos
niveles.

Hipótesis:

Los indicadores que nos aportan los estudios europeos y nacionales nos pro-
porcionan una perspectiva de los cambios que se producen en las condiciones
de trabajo, pero es insuficiente para elaborar un plan de intervención eficaz que
se proyecte sobre la realidad de los problemas de nuestra comunidad autónoma.
Es por ello que es necesario desarrollar estrategias complementarias de informa-
ción, que contribuya a un mejor conocimiento de nuestras particularidades y
aporten nuevas ideas para el desarrollo y la innovación en materia de preven-
ción de riesgos laborales.
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CAPÍTULO IV
METODOLOGÍA

4.1 MUESTREO
La estrategia de muestreo persigue la representatividad y, por tanto, la capa-

cidad de inferencia del estudio para cada una de las variables de estratificación
estudiadas: Provincia, Sectores (CNAE) y Tamaño de Empresa.

La población de referencia está constituida por las empresas con más de un
trabajador, en situación de alta en régimen general de cotización de la Seguridad
Social, obtenido de los Ficheros de la Tesorería General de la Seguridad Social
de la Dirección Provincial de Valencia, actualizada en octubre de 2001.

La población a estudiar se distribuyó proporcionalmente, a la distribución por
Provincia y Tamaño de Empresa, según la referencia de los Ficheros de la
Tesorería General de la Seguridad Social. Se estableció como criterio de agrupa-
ción su actividad económica según CNAE-93, distribuida en 17 estratos.

La muestra estudiada fue de 5.019 (Ver Gráfico 1) trabajadores, que corres-
ponden a 4.998 empresas de la Comunidad Valenciana, lo que permite una esti-
mación de error muestral para tres intervalos de confianza, considerando la esti-
mación proporcional (Ver Tablas 1 y 2):

N_____________________________________________________

α 67,5%         95,5%          99,5

_______________________________________________________

Total  n 5000    1,1            1,5            1,6 (error de estimación)

Gráfico 2. Número de encuestas distribuidas por provincias

602

1902

2515



El método de muestreo es Probabilístico, dentro de la muestra probabilística
el método utilizado fue el Muestreo Aleatorio Estratificado. Se clasificó la pobla-
ción en categorías excluyentes que se elige previamente, teniendo en cuenta la
categoría. La distribución se realizó mediante el criterio de Afijación Propor-
cional y Uniforme, la asignación de los individuos a cada categoría es propor-
cional al número de individuos que la componen. Se asignaron 500 unidades
para el Estudio Piloto o Validación.

Para cada una de las ramas de actividad estudiadas se distribuyó su muestra
correspondiente según los siguientes rangos de Tamaño de Empresa: 1 a 5, 6 a
50, 51 a 100, 101 a 500 y mayor de 500 trabajadores. La fijación del tamaño mues-
tral a cada estrato fue proporcional a la raíz cuadrada del número de trabajado-
res de cada estrato.

Los trabajadores a entrevistar, se seleccionaron al azar, una vez que fue ele-
gida la empresa según el código de distribución establecidos, tomando como
fuente los ficheros de la Tesorería General de la Seguridad Social, resultando una
muestra nominal.
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CAPÍTULO IV

Agricultura y Ganadería 3,55
Industrias Extractivas 4,34
Industrias de la Alimentación 3,45
Industria textil y de la Confección 4,67
Industria del Cuero y del Calzado 4,76
Industria de la Madera y del Corcho 3,43
Industria Química 4,89
Industria del Metal 4,84
Producción y Distribución de Energía 3,33
Construcción 3,43
Comercio 3,34
Hostelería 3,76
Transporte 3,98
Intermediación Financiera 3,59
Administración Pública, Defensa, Educación 3,21
Actividades Sociales y Servicios 3,17
Total Muestral 1,64

Tabla 1. Errores Muestrales de Trabajadores según Actividad (CNAE-93). Valores en
Porcentaje.

CNAE Trabajadores

ERRORES MUESTRALES SEGÚN ACTIVIDAD
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CAPÍTULO IV

Agricultura y Ganadería 4,81 4,78 4,67 4,63 4,66
Industrias Extractivas 4,12 4,09 4,02 4,02 4,04
Industrias de la Alimentación 4,67 4,57 4,51 4,23 4,22
Industria textil y de la Confección 4,35 4,23 4,13 4,12 4,18
Industria del Cuero y del Calzado 4,36 4,21 4,14 4,13 4,14
Industria de la Madera y del Corcho 4,51 4,43 4,41 4,33 4,38
Industria Química 5,01 4,88 4,83 4,87 4,88
Industria del Metal 5,08 5,01 4,97 5,11 5,12
Producción y Distribución de Energía 4,22 4,21 4,18 4,15 4,18
Construcción 4,32 4,31 4,22 4,21 4,33
Comercio 4,03 3,89 3,87 3,76 3,79
Hostelería 4,78 4,56 4,48 4,34 4,38
Transporte 3,98 3,75 3,73 3,56 3,54
Intermediación Financiera 4,02 3,97 3,89 3,74 3,79

Administración Pública, Defensa,
Educación 4,34 4,22 4,15 4,12 4,23

Actividades Sociales y Servicios 4,09 4,01 3,98 4,01 4,06
Total Muestral 1,79 1,77 1,76 1,76 1.78

51 a 101 a más
CNAE 1 a 5 6 a 50 100 500 500

ERROR MUESTRAL DE TRABAJADORES SEGÚN EL CNAE 
Y EL TAMAÑO DE LAS EMPRESAS

Tabla 2. Errores Muestrales de Trabajadores según actividad (CNAE-93) y Tamaño de Empresa.
Valores en Porcentaje.

La selección de los trabajadores fue en la mayoría de los casos al azar den-
tro de cada empresa (un trabajador por cada empresa, con algunas excepciones
en las empresas de más de 500 trabajadores), tomando como referencia la lista
de personal de la empresa entrevistada, donde todos los trabajadores podían ser
elegidos. 

4.2.TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrolló desde los meses de marzo hasta noviem-
bre de 2003. El conjunto de instrumentos diseñados para el trabajo de campo
constaba de:

• Cuestionario de Trabajadores.
• Anexo de Cuestionario para ser respondido por el Empresario.
• Listado nominal de empresas correspondiente a la muestra titular.
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CAPÍTULO IV

• Listado de nominales de empresas correspondientes a la muestra de reserva.
• Documentos de instrucción al entrevistador (Guía Técnica para la Entrevis-

ta), incluyendo los criterios de sustitución. Documentos con Conceptos Bá-
sicos y Glosario sobre Condiciones de Trabajo. 

• Documentación de Identificación y Carta explicativa de las características
del estudio firmado por el Director General de Trabajo y el Gerente de la
Fundación.

A cada una de las empresas se le remitió una carta elaborada por la Funda-
ción, donde se les explicaba el proyecto y a su vez se solicitaba su colaboración
con los entrevistadores para aplicar la Encuesta.

El Trabajo de Campo se realizó bajo un estricto control de las normas y las
técnicas de la Entrevista en Profundidad. Se realizó un Estudio Piloto, donde se
comprobó la eficacia del instrumento de medición, para ello se hizo una selec-
ción de una muestra de 500 trabajadores, que representaban los diferentes sec-
tores que conforman el tejido empresarial de la Comunidad Valenciana. Con los
resultados del pre-test se ajustaron los distintos aspectos del cuestionario y se
realizó el diseño definitivo. 

La base de datos obtenida cumple todos los requisitos de calidad para su tra-
tamiento estadístico, tal es así que el 98,7% de las variables cruzadas tiene un alto
coeficiente de correlación y la aplicación de las pruebas de decisión estadística
demuestran que los datos son representativos de la población. 

El cuestionario tiene una estructura simple, semejante a la Encuesta Europea,
donde se articulan diferentes temáticas en constante interrelación. En cuanto al
lenguaje utilizado, podemos decir en sentido general, que es de uso corriente,
en caso de utilizar una terminología técnica, este inconveniente se suple con la
figura del Entrevistador, con un conocimiento previo de la materia en cuestión y
el uso de fichas indicativas. Los enunciados de las preguntas en ningún caso
superan las 25 palabras, esto facilita el diálogo entre entrevistado-entrevistador.
Las variables son independientes, las preguntas atendiendo a la forma de la res-
puesta, se clasifican en cerradas y atendiendo a la temática se clasifican en: de
hechos o conocimientos; de actitudes de opinión y de experiencias. Esta última
clasificación se corresponde con los objetivos generales de la Encuesta: obtener
información de las percepciones de los trabajadores sobre sus condiciones de tra-
bajo. En sentido general las preguntas son de alternativas múltiples, en caso de
una lista extensa de opciones de respuestas, el entrevistador contaba como ins-
trumento auxiliar, las Tarjetas de Contenido.

A manera de resumen es importante recordar que antes de llegar a esta últi-
ma etapa, se han recorrido dos anteriores: La primera se desarrolló a lo largo de
año 2001, y sus resultados quedaron reflejados en el Informe: Estudio de las
bases técnicas y metodológicas para la elaboración de una encuesta de con-
diciones de trabajo en la Comunidad Valenciana. La segunda etapa tuvo lugar
en el 2002, con el análisis integral de la Propuesta de Cuestionario: Reuniones del
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Grupo de Expertos, análisis de las escalas de medición, diseño y elaboración del
instrumento informático para la recogida de información, entre otras tareas de
índole metodológico, que quedaron plasmadas en el Informe de Validación.

La fase de la recogida de datos y la grabación se realizó al unísono y, conllevó
a la preparación teórica y práctica de los entrevistadores. En este sentido se reali-
zaron 8 reuniones metodológicas, de las cuales 6 de ellas se destinaron a la prepa-
ración teórica, se hizo una recopilación de material informativo y se elaboró una
Guía Metodológica para la recogida de datos. El Trabajo de Campo se realizó de
una manera escalonada, según la distribución cuantitativa del número de entrevis-
tas por provincias, primero se comenzó en Valencia, luego en Alicante y por último
Castellón y, en este orden se fueron incorporando nuevos entrevistadores a las reu-
niones metodológicas. Es importante destacar que se llevaron a cabo 2 reuniones
de control, donde se aplicó una dinámica de grupo para detectar y solucionar los
problemas de la recogida de datos. También se realizaron 40 controles en el terre-
no de trabajo, participando activamente los responsables técnicos de la Fundación
con los entrevistadores, se elaboró un registro de incidencias y por último, se hicie-
ron análisis parciales de los datos recogidos por distintos entrevistadores. 

CAPÍTULO IV

Tabla 3. Criterios Generales de Sustitución de los Centros de Trabajo: Agrupados por
Actividad.

Agricultura y Ganadería 1
Industrias Extractivas 10
Industrias de la Alimentación 15
Industria textil y de la Confección 17
Industria del Cuero y del Calzado 19
Industria de la Madera y del Corcho 20, 21
Industria Química 23, 24, 25, 26
Industria del Metal 27, 29, 30, 34
Producción y Distribución de Energía 40
Construcción 45
Comercio 50
Hostelería 55
Transporte 60
Intermediación Financiera 65
Administración Pública y Educación 75, 80
Actividad Sanitaria y Veterinaria 85
Actividades Sociales y Servicios 90

ACTIVIDAD CNAE 93 (Versión reducida)

CRITERIOS GENERALES DE SUSTITUCIÓN AGRUPADOS POR CNAE



Tabla 4. Distribución de Encuestas de Trabajadores según CNAE y Tamaño de la Empresa.

Agricultura y Ganadería 80 20 2 1 0
Industrias Extractivas 32 14 2 0 0
Industrias de la Alimentación 245 56 17 6 2
Industria Textil y de la Confección 158 60 3 4 0
Industria del Cuero y del Calzado 256 118 12 10 0
Industria de la Madera y del Corcho 222 88 8 4 0
Industria Química 355 153 20 12 6
Industria del Metal 355 153 21 13 3
Producción y Distribución de Energía 53 22 2 2 0
Construcción 360 146 16 10 4
Comercio 250 114 10 6 0
Hostelería 270 99 10 7 0
Transporte 230 87 6 2 2
Intermediación Financiera 126 36 0 2 0

Administración Pública, Defensa,
Educación 192 68 1 1 1
Actividad Sanitaria y Veterinaria 155 32 0 2 0
Actividades Sociales y Servicios 131 34 0 0 0
TOTAL 3470 1300 130 82 18
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CAPÍTULO IV

4.3 MOTIVOS Y CRITERIOS DE SUSTITUCIÓN.
En cuanto a lo referente al centro de trabajo, los criterios generales de susti-

tución fueron los siguientes:

• Respetar siempre el CNAE que figura en la muestra (si fuera posible hasta
tres dígitos). Si no fuera posible, se utilizaría en Código CNAE (Versión
reducida) hasta dos dígitos. (ver Tabla. 3)

• Respetar siempre el rango del Tamaño de Empresa que figura en la mues-
tra. (ver Tabla 4)

• La localización geográfica: respetar la distribución por provincias que figu-
ra en la muestra.

Los posibles motivos y criterios específicos de sustitución de los centros de
trabajo figuran en la Tabla 6. En cuanto a los trabajadores, los criterios de susti-
tución del trabajador que, de forma aleatoria ha sido seleccionado para la entre-
vista son los siguientes:

• No colaboración
• Realizar labores de carácter administrativo dentro del sector industrial o de

la construcción.

51 a 101 a más
CNAE 1 a 5 6 a 50 100 500 500

COMUNIDAD VALENCIANA
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CAPÍTULO IV

Tabla 5. Motivos y criterios de sustitución de los centros de trabajo.

No-colaboración Se aplican los criterios generales de 
sustitución

No-localización Se aplican los criterios generales de 
sustitución, salvo que la no-localización 
sea debido a:

a) Cambio de nombre social sin modificación
ni de actividad ni de rango de plantilla, 
en cuyo caso se procederá a la entrevista

b) Cambio de domicilio social dentro de la 
misma provincia, sin modificación ni de 
actividad ni de plantilla, en cuyo caso se 
localizará el nuevo domicilio y se procede
rá a la entrevista

No-correspondencia entre el CNAE Se aplican los criterios generales de 
reflejado en la lista y la actividad sustitución
que realmente realiza el centro o 
no-correspondencia con el rango
de plantilla

Tipos de centros que, aunque se han Se aplicaron los criterios generales de 
depurado del listado de empresas, sustitución
por error, pueden aparecer:

a) Centros de trabajo formados por 
un solo Trabajador (que es jefe y 
trabajador al mismo tiempo)

b) Instituciones militares y religiosas
y empresas repetidas

No-privacidad, con la presencia Se aplicaron los criterios generales de
de responsables y jefes de la sustitución
Empresa.

No-confiabilidad, selección dirigida Se aplicaron los criterios generales de
por algún responsable o empresario sustitución
del trabajador a entrevistar

Motivos de Sustitución Criterios

MOTIVOS Y CRITERIOS DE SUSTITUCIÓN DE
LOS CENTROS DE TRABAJO

Durante el trabajo de Campo se visitaron un total de 6009 empresas, regis-
trándose una tasa de No-Respuesta del 16,47%, siendo la No-Localización e
Inexistencia del Centro de Trabajo la más frecuente con un 67,7 % (sobre el por-
centaje  total de sustitución) y el resto No-Colaboración (negativa a realizar la
entrevista) de un 32,3 % (sobre el porcentaje de sustitución).
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4.4 ANÁLISIS ESTADÍSTICO

En esta publicación se ha realizado un estudio descriptivo de los resultados,
que incluye en menor medida, aquellos aspectos que hemos considerado de
importancia estadística y de aportación significativa al conocimiento de los agen-
tes sociales. Se aplicaron técnicas de distribución de frecuencias, bivariables y
multivariables. De estos últimos cabe señalar la utilización de análisis de cluster
no jerárquicos, realizado para la definición de los grupos homogéneos identifi-
cables en el seno de la población trabajadora. 

La base de datos respondió positivamente a las pruebas de contraste de hipó-
tesis. Los problemas que se presentaron como: defectos en las escalas de medi-
ción, información poco detallada, variables poco definidas, etc., se solucionaron
con un riguroso proceso de depuración de los datos informatizados. En el proce-
samiento de los datos nos hemos apoyado en la herramienta informática SSPS 11.5.

La valoración de los resultados es satisfactoria, teniendo en cuenta que el
proceso de investigación se ajustó al diseño inicial de la investigación, donde el
cumplimiento de cada etapa del proceso (hipótesis inicial, diseño del estudio,
variables contempladas, población, muestra, metodología de muestreo, trabajo
de campo y tratamiento estadístico) ha generado una base de datos con grandes
potenciales para su explotación.



Tabla 6. Distribución de la Población Total de Trabajadores y Empresas en la Comunidad
Valenciana.
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VALENCIA
Empresas 55 550 17 925 1 002 575 76 75 128
Trabajadores 110 191 261 805 69 375 106 800 122 778 670 949

ALICANTE
Empresas 45 101 12 159 532 260 28 58 080
Trabajadores 87 137 173 925 36 683 50 688 47 169 395 627

CASTELLÓN
Empresas 13 323 3 986 283 206 22 17 820
Trabajadores 39 779 58 189 20 225 38 364 19 885 163 119

51 a 101 a más
1 a 5 6 a 50 100 500 500 TOTAL

CAPÍTULO V
DESCRIPCIÓN DE LA POBLACIÓN Y LA MUESTRA

5.1 ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN
El colectivo de estudio está constituido por la población trabajadora por

cuenta ajena de toda la Comunidad Valenciana.

Con el fin de facilitar el muestreo y el análisis posterior, se utilizó el CNAE-
93 (Versión Reducida) para agrupar las distintas ramas de actividad en 17 grupos.
Las actividades fueron agrupadas siguiendo criterios de proximidad de riesgos y
similitudes de la actividad en sí misma (ver Tabla 7).

La población se compone de un total de 151.028 empresas, que ocupan a
1.229.695 trabajadores, cuya distribución, de acuerdo al Tamaño de Empresa,
figura en la Tabla 6.

5.2 ANÁLISIS DE LA MUESTRA

La estructura de la población estudiada, según las Ramas de Actividad y Ta-
maño de Empresa de la Comunidad Valenciana y de las Provincias de Valencia,
Alicante y Castellón (ver Tabla 8, 9,10 y 11).

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN TOTAL DE TRABAJADORES Y
EMPRESAS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
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Agricultura y Ganadería 1 Producción Agrícola
Producción Ganadera
Producción agraria combinada con la producción...
Actividades de servicios relacionados...
Pesca, Acuicultura y actividades..

Industrias Extractivas 10 Extracción de crudos de petróleo y gas
Actividades de servicios relacionados...
Extracción de minerales no férricos
Extracción de piedra
Extracción de arenas y arcillas
Extracción de otros minerales no metálicos

Industrias de la 15 Industria cárnica
Alimentación Elaboración y conservación de pescados

Preparación y conservación de frutas
Fabricación de grasas y aceites
Industrias lácteas
Fabricación de productos de molinería
Fabricación de productos para la alimentación
Fabricación de otros productos alimenticios
Elaboración de bebidas
Industria del tabaco

Industria Textil y 17 Preparación e hilado de fibras textiles
de la Confección Fabricación de tejidos textiles

Acabados de textiles
Fabricación de otros artículos confeccionados
Otras industrias textiles
Fabricación de tejidos de punto
Fabricación de artículos en tejidos de punto
Confección de prendas de cuero
Confección de prendas de vestir en textil
Preparación y teñido de pieles de peletería

Industria del Cuero 19 Preparación, curtido y acabado del cuero
y del Calzado Fabricación de artículos de marroquinería

Fabricación de calzado
Industria de la Madera, 20, 21 Aserradero y cepillado de la madera
Corcho y Papel Fabricación de chapas, tableros contrachapados...

Fabricación de estructuras de madera
Fabricación de envases y embalajes de madera
Fabricación de otros productos de madera
Fabricación de muebles
Fabricación de pasta papelera, papel...
Fabricación de artículos de papel...
Edición
Artes gráficas y actividades
Reproducción de soportes grabados

Industria Química 23, 24 Refino de petróleo y tratamiento de combustible
25, 26 Fabricación de productos químicos básicos

Fabricación de pesticidas y otros productos
Fabricación de pinturas, barnices...
Fabricación de productos farmacéuticos
Fabricación de jabones, detergentes y otros
Fabricación de otros productos químicos
Fabricación de fibras artificiales
Industrias de transformación del caucho
Industrias de otros productos minerales

Industria del Metal 27, 29 Metalurgia y fabricación de productos metálicos
30, 34 Industria de la Construcción de Maquinaria

Industrias de Material y Equipo Eléctrico
Fabricación de Vehículos de Motor, Remolques

Rama de actividades CNAE-93 Actividades Económicas
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Producción y 40 Producción y Distribución de Energía Eléctrica
Distribución de Energía Producción y Distribución de vapor y agua

Construcción 45 Construcción

Comercio 50 Intermediarios del comercio
Comercio al por mayor de materias primas
Comercio al por mayor de productos
Otro comercio al por mayor
Comercio al por menor en establecimiento
Comercio al por menor de alimentos, bebidas...
Comercio al por menor de productos farmacéuticos
Otro comercio al por menor de artículos...
Comercio al por menor de bienes
Reparación de efectos personales y enseres

Hostelería 55 Hoteles
Camping y otros tipos de hospedaje
Restaurantes
Establecimientos de bebidas
Comedores colectivos y provisión de comidas

Transporte 60 Transporte por ferrocarril
Otros tipos de transporte terrestre
Transporte marítimo
Manipulación y depósito de mercancías
Otras actividades anexas a los transportes
Actividades de las agencias de viajes
Organización del transporte de mercancías
Actividades postales y de correo
Telecomunicaciones

Intermediación 65 Intermediación monetaria
Financiera Otros tipos de intermediación financiera

Seguros y planes de pensiones
Actividades auxiliares a la intermediación
Actividades auxiliares de seguros

Administración Pública 75, 80 Administración Pública
y Educación Prestación Pública de servicios a la comunidad

Enseñanza Primaria
Enseñanza Secundaria
Enseñanza Superior
Formación Permanente y otras actividades

Actividad Sanitaria 85 Actividades Sanitarias
y Veterinaria Actividades Veterinarias

Actividades de Servicios Sociales

Otras Actividades Sociales 90 Actividades asociativas diversas
y de Servicio Otras actividades artísticas y de espectáculos

Actividades de bibliotecas, archivos, museos...
Actividades deportivas
Actividades recreativas diversas

Rama de actividades CNAE-93 Actividades Económicas (Continuación)

Tabla 7. Agrupación de las actividades económicas estudiadas.
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Agricultura y Ganadería 48 8 56 2,2
Industrias Extractivas 12 6 18 0,7
Industrias de la Alimentación 140 24 5 3 2 174 7
Industria Textil y de la Confección 80 30 3 2 115 4,6
Industria del Cuero y del Calzado 80 30 110 4,4
Industria de la Madera y del Corcho 120 60 180 7,2
Industria Química 180 70 6 3 1 260 10,4
Industria del Metal 180 70 7 4 1 262 10,5
Producción y Distribución de Energía 20 10 2 2 34 1,4
Construcción 220 80 4 2 1 307 12,3
Comercio 140 60 4 2 206 8,2
Hostelería 120 50 170 6,8
Transporte 120 50 4 2 176 7
Intermediación Financiera 80 20 100 4
Administración Pública, Defensa, 
Educación 100 40 140 5,6
Actividad Sanitaria y Veterinaria 80 12 92 3,7
Actividades Sociales y Servicios 80 20 100 4
TOTAL 1800 640 35 20 5 2500 100

51 a 101 a más
CNAE 1 a 5 6 a 50 100 500 500 TOTAL %

Tabla 9. Distribución de la Muestra de Trabajadores según Rama de Actividad y Tamaño
de Empresa en la Provincia de Valencia.

PROVINCIA DE VALENCIA

Agricultura y Ganadería 80 20 2 1 0 103 2,1
Industrias Extractivas 32 14 2 0 0 48 1
Industrias de la Alimentación 245 56 17 6 2 326 6,5
Industria Textil y de la Confección 158 60 3 4 0 225 5,1
Industria del Cuero y del Calzado 256 118 12 10 0 396 7,9
Industria de la Madera y del Corcho 222 88 8 4 0 322 6,4
Industria Química 355 153 20 12 6 546 10,9
Industria del Metal 355 153 21 13 3 545 10,9
Producción y Distribución de Energía 53 22 2 2 0 79 1,6
Construcción 360 146 16 10 4 536 10,7
Comercio 250 114 10 6 0 380 7,6
Hostelería 270 99 10 7 0 386 7,7
Transporte 230 87 6 2 2 327 6,5
Intermediación Financiera 126 36 0 2 0 164 3,2
Administración Pública, Defensa, 
Educación 192 68 1 1 1 263 5,2
Actividad Sanitaria y Veterinaria 155 32 0 2 0 189 3,8
Actividades Sociales y Servicios 131 34 0 0 0 165 3,3
TOTAL 3470 1300 130 82 18 5000 100

51 a 101 a más
CNAE 1 a 5 6 a 50 100 500 500 TOTAL %

Tabla 8. Distribución de la Muestra de Trabajadores según Rama de Actividad y Tamaño
de Empresa en la Comunidad Valenciana.

COMUNIDAD VALENCIANA
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CAPÍTULO V

Agricultura y Ganadería 20 8 28 1,5
Industrias Extractivas 10 4 2 16 0,8
Industrias de la Alimentación 80 20 8 108 5,7
Industria Textil y de la Confección 60 18 78 4,1
Industria del Cuero y del Calzado 160 80 10 6 256 13,5
Industria de la Madera y del Corcho 90 20 6 2 118 10
Industria Química 140 65 8 4 3 220 11,6
Industria del Metal 140 65 8 4 1 218 11,5
Producción y Distribución de Energía 25 8 33 1,7
Construcción 100 50 6 4 2 162 8,5
Comercio 80 40 6 2 128 6,7
Hostelería 120 45 6 4 2 177 9,3
Transporte 80 25 2 107 5,6
Intermediación Financiera 30 10 2 42 2,2
Administración Pública, Defensa, 
Educación 70 20 90 4,7
Actividad Sanitaria y Veterinaria 55 12 2 69 3,6
Actividades Sociales y Servicios 40 10 50 2,6
TOTAL 1300 500 60 30 10 1900 100

51 a 101 a más
CNAE 1 a 5 6 a 50 100 500 500 TOTAL %

Tabla 10. Distribución de la Muestra de Trabajadores según Rama de Actividad y Tamaño
de Empresa de la Provincia de Alicante.

PROVINCIA DE ALICANTE

Agricultura y Ganadería 12 4 2 1 19 3,2
Industrias Extractivas 10 4 14 2,3
Industrias de la Alimentación 25 12 4 3 44 7,3
Industria Textil y de la Confección 18 8 2 28 4,7
Industria del Cuero y del Calzado 16 8 2 2 28 4,7
Industria de la Madera y del Corcho 12 8 2 2 24 4
Industria Química 35 18 6 5 2 66 11
Industria del Metal 35 18 6 5 1 65 11
Producción y Distribución de Energía 8 4 12 2
Construcción 40 16 6 4 1 67 11
Comercio 30 14 2 46 7,7
Hostelería 30 8 4 3 45 7,5
Transporte 30 12 2 44 7,3
Intermediación Financiera 16 6 22 3,7
Administración Pública, Defensa, 
Educación 22 8 1 1 1 33 5,5
Actividad Sanitaria y Veterinaria 20 8 28 4,7
Actividades Sociales y Servicios 11 4 15 2,5
TOTAL 370 160 35 30 5 600 100

51 a 101 a más
CNAE 1 a 5 6 a 50 100 500 500 TOTAL %

Tabla 11. Distribución de la Muestra de Trabajadores según Rama de Actividad y Tamaño
de Empresa en la Provincia de Castellón.

PROVINCIA DE CASTELLÓN
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CAPÍTULO V

Las características de la muestra de trabajadores entrevistados: el 66,8% fueron
hombres y 33,2% mujeres (ver Gráfico 3). La proporción por edades entre hom-
bres, está más equilibrada en los tramos de 19 a 35 y 36 a 65 años, donde se con-
centra el 98,5% de la población masculina. En el caso de las mujeres predominan
las jóvenes con un 65,7% de la población femenina entrevistada (ver Gráfico 4).

Paralelamente, tomando como base las Ramas de Actividad, en la muestra
encuestada predominan los hombres en los sectores de la Industria, Agricultura
y la Construcción. En el sector Servicios, aunque la muestra se distribuye de
manera más homogénea entre ambos sexos, podemos destacar que en las acti-
vidades Sanitaria, la Administración Pública y Educación, hay un claro predomi-
nio de las mujeres con un 78,7% y 55,5%, respectivamente (ver Gráfico 5).

Gráfico 3. Distribución de la Población de la muestra por Género.

Gráfico 4. Distribución de la Población de la muestra por Género y Tramos de Edades.

33,20%

Hombres
Mujeres

Hombres Mujeres

66,80%
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CAPÍTULO V
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Gráfico 6. Distribución de la Población de la muestra por Nivel de Enseñanza.
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CAPÍTULO VI
CONDICIONES DE SEGURIDAD

6.1 RIESGOS DE ACCIDENTE

El objetivo de este capítulo de la I Encuesta sobre Condiciones de Trabajo en
la Comunidad Valenciana es proporcionar una visión general de los riesgos de
accidente de trabajo y algunas de sus causas, a través de un conjunto de varia-
bles tipificadas en las múltiples metodologías disponibles en la evaluación de
riesgos.

En efecto, en toda situación de trabajo pueden identificarse factores de ries-
gos susceptibles a provocar daños a la salud, pero como en toda actividad huma-
na proclive a la medición, se precisa la jerarquización, y lógicamente, cuando se
disponen de patrones de referencia, tales como normativas legales o referencias
técnicas, el proceso de indagación es más efectivo.

Para indagar sobre la percepción de los riesgos de los trabajadores en su
puesto de trabajo, realizamos una pregunta cerrada y seleccionamos 18 variables
tipificadas como factores de riesgos, además, de las categorías de otros y no con-
testa., de las cuales se podían señalar cuantas opciones se considerasen oportu-
nas (respuestas múltiples).

Los factores de riesgos pueden tener su origen tanto en los soportes físicos
del trabajo (estructuras, instalaciones, máquinas, sustancias, etc.) como en el dise-
ño propio del trabajo o en su organización general. Estos factores de riesgos pue-
den ser externos a las personas que se encuentran en la situación del trabajo o,
por el contrario, ser de carácter conductual, donde el factor humano y la respon-
sabilidad individual, juegan un papel importante (conocimientos, experiencias,
actitudes, etc.) en la toma de decisiones apropiadas sobre la necesidad de adop-
tar medidas preventivas. Gráfico 7 Modelo Analítico de Riesgos de Accidente

Durante el periodo correspondiente a Enero-Septiembre de 2003, se  decla-
raron 75.288 siniestros laborales con baja en la jornada de trabajo en la
Comunidad Valenciana, de los cuales 74.570 fueron accidentes de trabajo y 718
enfermedades profesionales, como bien detallan las tablas 12 y 13. 

En cuanto a la indagación de la encuesta, el 92,9% de los trabajadores perci-
be algún riesgo de accidente en su puesto de trabajo. De estos, los indicadores
por provincia se comportaron de la siguiente manera (ver Gráfico 8 y Tabla 14).
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CAPÍTULO VI

Condiciones 
de Trabajo

Siniestros
Laborales

Prevención

Seguridad

Factor Técnico

Factor Humano

Daños Materiales

Lesiones personales

Protección

RIESGOS

Gráfico 7. Modelo Analítico de Riesgos de Accidente.

Tabla 12. Accidentes en jornadas de trabajo.

C. Valenciana 73.685 790 95 74.570
Valencia 42.705 390 52 43.147
Alicante 22.673 315 26 23.014
Castellón 8.409 85 17 8.409

Fuente: Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupació. DG de Treball i Seguretat Laboral.
2004 (Tablas 12 y13).

ACCIDENTES EN JORNADAS DE TRABAJO (Enero-Septiembre 2003)
Leves Graves Mortales Total con baja

SINIESTRALIDAD LABORAL (Enero-Septiembre 2003)
Accidente en Enfermedades Accidentes

jornada de trabajo Profesionales in Itinere Totales

Tabla 13. Siniestralidad laboral.

C.Valenciana 74.570 718 5.825 81.113
Valencia 43.147 433 3.011 46.591
Alicante 23.014 206 2.014 25.234
Castellón 8.409 79 702 9.190
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CAPÍTULO VI

Caídas de altura 9,2 6,1 5,6 6,7

Caídas al mismo nivel 6,5 10,4 11,4 10,6

Caídas de objetos 10,5 13,8 5 11,1

Desplomes 0,6 0,8 0,4 0,7

Cortes y pinchazos 37,9 39,3 28,7 37,3

Golpes 10,7 9,7 7,3 9,9

Atropellos con vehículos 3,4 5,8 2,5 4,2

Proyección de partículas 0,4 0,4 0 0,3

Sobreesfuerzos 5,7 4,2 2,3 4,8

Quemaduras 1,6 1,3 1,7 1,5

Contactos eléctricos 0,2 0,3 0,3 0,3

Exposición 0,4 0,2 0,3 0,1

Incendios 0 0,3 0,7 0,2

Atracos 3,3 4 5 3,8

Otros 3,2 1,8 2 2,5

NC 6,8 1,6 26,8 5,9

RIESGOS DE ACCIDENTES VALENCIA ALICANTE CASTELLÓN C. VALENCIANA

Tabla 14. Tabla comparativa de percepción de riesgos de accidente por Provincias y total
de la C. Valenciana.

TABLA COMPARATIVA DE RIESGOS DE 
ACCIDENTE POR PROVINCIA 

Gráfica 8. Percepción de Riesgos de Accidente por Provincia.
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En cuanto al tipo de riesgos, destacan, por su frecuencia, los cortes y pin-
chazos, señalado por el 37,3% de los trabajadores. A este tipo de riesgo le siguen
las caídas de objetos (11,1%), Caídas al mismo nivel (10,9%), Golpes (9,9%) y
Sobreesfuerzos (9,8%) (ver Gráfico 9).

CAPÍTULO VI

Gráfico 9. Tipos de Riesgos de Accidente.

6.1.1 Riesgos de accidente por rama de actividad (CNAE-93)
De las 17 ramas de actividad estudiadas, la que presenta mayor porcentaje

de trabajadores que perciben algún riesgo en su puesto de trabajo es la
Construcción (88,7%), seguida de la rama de la Industria del metal (80,5%), y a
continuación, la rama de la Industria Química (75,8%).

Estas tres ramas de actividad que tienen un mayor porcentaje de trabajadores que
perciben riesgos de accidente, presentan un patrón de riesgos parecido en cuanto a
los riesgos más frecuentes, siendo los más señalados los cortes y pinchazos y los gol-
pes. En tercer y cuarto lugar, lo ocupan la proyección de partículas, con un alto por-
centaje en la Industria del Metal y los sobreesfuerzos en la rama de la Construcción.

En la rama del Comercio, los riesgos de mayor frecuencia son los desplomes
o derrumbes y las caídas desde las alturas. En la Industria Extractiva el riesgo de
accidente que más perciben los trabajadores es la caída de personas al mismo
nivel. En la rama de la Hostelería el riesgo de accidente señalado con mayor fre-
cuencia son los cortes y pinchazos.

% respuestas
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La rama de la Construcción es la de mayor frecuencia de exposición en seis
de los dieciocho riesgos estudiados (golpes, cortes y pinchazos, caídas de objetos,
materiales o herramientas, sobreesfuerzo, proyección de fragmentos y partículas
y caídas desde las alturas). La Industria del Metal presenta mayor frecuencia en
dos de los riesgos estudiados (cortes y pinchazos y proyección de fragmentos y
partículas). En la Industria Química se presenta con mayor frecuencia de todos
los  riesgos estudiados (quemaduras e incendios). En ramas como la Sanitaria la
mayor frecuencia de factores de riesgos es en la exposición a radiaciones. En
Intermediación financiera los atracos, es el de mayor frecuencia. En el Transporte
los atropellos o golpes con vehículos. Las diferencias entre las ramas obtenidas en
este análisis son estadísticamente significativas para todos los riesgos estudiados,
excepto en los casos: quedar atrapados y contactos eléctricos.

En cuanto a la gravedad de los riesgos, es reseñable que la rama de la
Construcción, se encuentra a la cabeza de los riesgos significativamente más peli-
grosos (La estadística del total de accidentes según gravedad en España en el
año 2002, indica que entre los accidentes graves y mortales, más del 34% fue
debido a “caídas de personas a distinto nivel” y cerca del 13% correspondió a
“golpes por objetos y herramientas”). En este sentido, es de destacar que los
resultados de la Encuesta reflejan, que aproximadamente el 50% de los trabaja-
dores de la construcción entrevistados perciben estos riesgos (ver Gráfico 10).

Estos resultados muestran la peligrosidad de la rama de la Construcción, fren-
te a las demás ramas de actividad, ya que acapara la primera posición en cuan-
to a exposiciones en más de la mitad de los riesgos de accidente estudiados, sien-
do cuatro de ellos de máxima peligrosidad.

Los resultados por rama de actividad se exponen en el Gráfico 11. En la Tabla
15 se exponen las ramas de actividad que presentan mayor frecuencia de expo-
sición para cada riesgo estudiado.

CAPÍTULO VI

Gráfico 10. Percepción de riesgos de accidente entre los trabajadores de Construcción.
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Caída de objetos
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6.1.2 Riesgos de accidente por tamaño de empresa

Las empresas de 1 a 50 trabajadores son las que perciben con mayor fre-
cuencia los riesgos de accidente en su puesto de trabajo, seguidas por las empre-
sas de 51 a 100 trabajadores (ver Gráfico 12). Lo destacable de este análisis es
que la percepción de los distintos riesgos se concentra en las pequeñas empre-
sas, mientras que las empresas medianas y grandes no destacan por sus índices
de frecuencia.

En cuanto a los riesgos, los de mayor frecuencia son cortes y pinchazos, caí-
das de personas al mismo nivel, caídas de objetos, materiales o herramientas, y los
golpes. En las empresas pequeñas, se perciben más los riegos: cortes y pinchazos
y golpes, al igual que en las empresas medianas y grandes,  pero éstos, en menor
proporción (ver Tabla 16).

CAPÍTULO VI

Caídas desde la altura X X

Caídas al mismo nivel X

Caídas de objetos o 
herramientas X

Desplomes o derrumbes X X

Cortes y pinchazos X X X

Golpes X X

Atropellos o golpes con 
vehículos X

Proyección de partículas X

Atrapamientos

Sobreesfuerzos X X

Quemaduras X X

Contactos eléctricos

Radiaciones

Explosiones

Incendios X

Atracos

RIESGOS DE 
ACCIDENTES ALIMENTACIÓN QUÍMICA METAL CONSTRUCCIÓN COMERCIO TRANSPORTE

Tabla 15. Rama de Actividad que presenta mayor frecuencia de percepción para cada ries-
go estudiado. Nota: El rojo indica que las diferencias encontradas para ese ries-
go son estadísticamente significativas.

MAYOR FRECUENCIA DE PERCEPCIÓN PARA CADA 
RIESGO DE ACCIDENTE POR RAMA DE ACTIVIDAD
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CAPÍTULO VI

Tabla 16. Mayor frecuencia de tipos de riesgos por Tamaño de Empresa. Nota: El rojo
indica que las diferencias encontradas para ese riesgo son estadísticamente
significativas.

Gráfico 12. Percepciones de riesgos de accidente por tamaño de empresa.

Caídas de altura
Caídas al mismo nivel X
Caídas de objetos X
Desplomes
Cortes y pinchazos X X X
Golpes X X X X
Atropellos con vehículos
Proyección de partículas
Atrapamientos
Sobreesfuerzos 
Quemaduras
Contactos eléctricos
Exposición
Incendios
Atracos

51 a 101 a más
RIESGOS DE ACCIDENTES 1 a 5 6 a 50 100 500 500

MAYOR FRECUENCIA DE TIPOS DE 
RIESGOS POR TAMAÑO DE EMPRESA

%
 r

es
pu

es
ta

s

1 a 5 6 a 50
51 a 100

101 a 500
más 500



47

6.1.3 Riesgos de accidente por ocupación

En la clasificación de ocupación utilizada, destaca el grupo de albañilería y
otros trabajos de la construcción y los  obreros de la industria (en general) en dos
de los riesgos de mayor frecuencia señalados por los trabajadores: cortes y pin-
chazos y golpes. Aunque es importante destacar, que en menor proporción, estos
riesgos son los más frecuentes en todos los grupos de ocupación (ver Tabla 17).

El grupo de albañilería y otros trabajos de la construcción, destaca en mayor
percepción de los riesgos en caídas desde las alturas, caída de objetos, materia-
les o herramientas, dos de máxima peligrosidad y los trabajadores de la industria
destacan en cuatro riesgos, siendo ellos: cortes y pinchazos, golpes, quemaduras
y sobreesfuerzos.

Los grupos de ocupación técnicos y profesionales y de los empleados de la
administración no destacan en cuanto a frecuencia de exposición en ninguno de
los riesgos de accidente estudiados.

CAPÍTULO VI

Tabla 17. Mayor frecuencia de tipo de riesgos por Ocupación. Nota: El rojo indica que las
diferencias encontradas para ese riesgo son estadísticamente significativas.

Caídas de altura X
Caídas al mismo nivel X
Caídas de objetos X
Desplomes
Cortes y pinchazos X X X X X
Golpes X X X X X X X
Atropellos con vehículos X
Proyección de partículas
Atrapamientos
Sobreesfuerzos X
Quemaduras X X
Contactos eléctricos
Explosiones
Incendios
Atracos
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6.1.4 Riesgos de accidente por antigüedad en el puesto de trabajo

Al analizar las percepciones de los riesgos de accidente por antigüedad en el
puesto de trabajo, podemos ver que en los cuatro tramos estudiados los riesgos
de mayor frecuencia son: cortes y pinchazos y golpes. En el caso de los que tie-
nen más de un año de antigüedad en el puesto de trabajo, también es significa-
tivo el riesgo por sobreesfuerzos, no siendo así en el caso  de los  trabajadores
que tienen menos de un año trabajando (ver Tabla 18).

CAPÍTULO VI

Tabla 18. Mayor frecuencia de percepción del riesgo por antigüedad en el puesto de tra-
bajo. Nota: El rojo indica que las diferencias encontradas para ese riesgo son
estadísticamente significativas.

Caídas desde la altura

Caídas de personas al mismo nivel

Caídas de objetos, materiales o 
herramientas X X

Desplomes o derrumbes

Cortes y pinchazos X X X X
Golpes X X X X

Atropellos o golpes con vehículos

Proyección de fragmentos o partículas

Lesiones por sobreesfuerzos X X
Quemaduras

Contactos eléctricos

Exposición o radiaciones

Incendios

Atracos

Más 1 a 1 a Menos
RIESGOS DE ACCIDENTES 5 años 5 años 12 meses 1 mes

AÑOS DE ANTIGÜEDAD

MAYOR FRECUENCIA DE PERCEPCIÓN DEL RIESGO 
POR ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es de destacar que los trabajadores menos experimentados (tramos de un
mes a un año de trabajo en la empresa) solo el 2,6% señala como un factor de
riesgo las caídas desde la altura. Es significativo este dato, si tenemos en cuen-
ta que en la rama de la construcción el 18,1% de los trabajadores tienen menos
de un año en su actividad. 
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6.1.5 Riesgos de accidente por tramos de edades

El estudio de la percepción de los riesgos de accidente por tramos de eda-
des indica que la mayor frecuencia en todos los tramos de edades, siguen sien-
do los cortes y pinchazos, golpes y sobreesfuerzos. Los tramos con valores esta-
dísticos representativos son los de 19 a 35 años y 36 a 65 años. En el tramo de
los trabajadores jóvenes destaca que hay una menor percepción de los riesgos
sobre las lesiones por sobreesfuerzos con 13,3% por un 21,3% de los trabajado-
res entre 36 y 65 años (ver Gráfico 13).

En sentido general podemos observar que sin ser estadísticamente significa-
tivos los trabajadores de 36 a 65 años perciben con mayor frecuencia los riesgos
de accidente que los trabajadores más jóvenes.

CAPÍTULO VI

Gráfico 13. Percepción de riesgos de accidente por tramos de edades.

% respuestas
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CAPÍTULO VI

Gráfica 14. Distribución de Género por Ocupaciones Generales.

6.1.6 Riesgos de accidente por género

El estudio de la percepción de los riesgos por género nos indica que hay una
coincidencia entre la percepción del riesgo y su exposición, es decir, como mues-
tra el Gráfico 14, las ocupaciones que presentan un mayor número de riesgos
tipificados en las variables que sometemos a medición, encontramos un predo-
minio de los hombres, y en correspondencia, la percepción del riesgos es mayor
que el de las mujeres. En este sentido es significativo que el riesgos por sobrees-
fuerzos tengan valores muy similares en ambos sexos, si tenemos en cuanta las
características anteriores. Por otra parte, en ambos sexos, se mantiene la tenden-
cia de los estudios anteriores, los riesgos más percibidos son: cortes y pinchazos
y los golpes (ver Gráfico 15).
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CAPÍTULO VI
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CAPÍTULO VI

Gráfica 16. Riesgo de Accidente e Información a los trabajadores.

6.1.7 Riesgo de accidente e información

En este análisis encontramos que se hace muy difícil agrupar los riesgos por las
variables independientes: Informados y no informados, precisamente porque no
hay un equilibrio estadístico, lo que hace suponer, haciendo un análisis cualitativo,
que aquellos riesgos que son más palpables, como la caída de las alturas, proyec-
ción de partículas y sobreesfuerzos, hay una mayor preocupación en las empresas
de informar al trabajador sobre sus riesgos y por el contrario, aquellos riesgos
como: desplomes o derrumbes, caídas al mismo nivel y cortes y pinchazos, donde el
peligro no es tan evidente y en algunos cosas depende más de la propia destreza
del trabajador, no hay una plena conciencia sobre el riesgo (ver Gráfico 16).

6.1.8. Conclusiones

• El 92,9% de los trabajadores encuestados percibe algún riesgo de acciden-
te en su puesto de trabajo. Los riesgos percibidos con más frecuencia son: los
cortes y pinchazos, caídas de objetos, caídas al mismo nivel, golpes y los riesgos
por sobreesfuerzos, en ese orden.

• Las ramas de actividad donde con mayor frecuencia los trabajadores perciben
algún riesgo son: la Construcción, la Industria del metal y la Industria química.

• La empresas de 1 a 50 es donde los trabajadores perciben con mayor fre-
cuencia los riesgos en su puesto de trabajo.

• Los trabajadores de mayor antigüedad (más de 5 años en el puesto de traba-
jo) son los que perciben con mayor frecuencia los riesgos en su puesto de trabajo.
Coincidentemente, los trabajadores que se encuentran en un rango de edad entre
35 a 65 años, son los que con mayor frecuencia perciben los riesgos de accidente.

• Hay una mayor preocupación por informarse sobre aquellos riesgos que son
más evidentes y por el contrario, aquellos que dependen de la destreza del propio
trabajador, en la mayoría de los casos, no hay una plena conciencia sobre el riesgo.
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Gráfico 17. Modelo Analítico de Causas de Accidentes.
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6.2 CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE

6.2.1 Causas de riesgos por población total y sectores

Con el objetivo de detectar los factores que, en opinión de los trabajadores,
son causas de los riesgos de accidente en su puesto de trabajo, se realizó una
pregunta, que indagaba sobre su percepción de las causas de riesgo. Para ello,
se les presentó una lista con 14 posibilidades de respuesta (a señalar tres por
orden jerárquico), donde también incluía la opción del no contesta. Los resulta-
dos obtenidos se muestran en el Gráfico 18.

Destacan por su frecuencia las causas: por cansancio y fatiga, por esfuerzos
o posturas forzadas y por exceso de confianza o de costumbre. Estas causas tie-
nen una referencia directa con la percepción de los riesgos más señalados por
los trabajadores, por ejemplo el coeficiente de correlación entre la causa: esfuer-
zos o posturas forzadas y los riesgos más señalados por los trabajadores se com-
portan de la siguiente manera: 

Tabla 19. Correlación de variables: Esfuerzos o posturas forzadas y variables de riesgos de
accidente.

Esfuerzos o posturas forzadas 78,8 % 74,8 % 91,4 %

CAUSAS Cortes y pinchazos Golpes Sobreesfuerzos

RIESGOS DE ACCIDENTE
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Tabla 20. Causas de los riesgos por sectores.

En cuanto a las causas de riesgos por sectores, podemos destacar que las
causas: cansancio o fatiga y por exceso de confianza o de costumbre son las que
presentan un índice estadístico mayor y se comporta con valores similares en los
tres sectores estudiados: Industria, Construcción y Servicios. El sector de la cons-
trucción destaca con valores estadísticamente significativos en las causas: el tra-
bajo obliga a realizar operaciones peligrosas y por esfuerzos y posturas forzadas.
En el sector de la Industria destaca (54,6%) la causa de riesgos: por exceso de con-
fianza o de costumbre y en el sector Servicios, el valor más significativo de todas
las variables es: por causas relacionadas con el tráfico. (ver Tabla 20).

El lugar de Trabajo está en malas 
condiciones 1,9 7,8 0,8
Los accesos al lugar de trabajo están en 
malas condiciones 1,5 5,2 0,6
La máquina está insuficientemente 
protegida 5,9 4,1 0,6
Las instalaciones son inadecuadas y 
obsoletas 2,2 4,1 1,3
Hay que sacar la producción a un ritmo 
acelerado 8 6,9 6,6
Por falta de medios y herramientas 
adecuadas 3,8 4,5 1,3
El trabajo obliga a realizar operaciones 
peligrosas 5,5 28,7 2,3
Por esfuerzos o posturas forzadas 27,6 48,4 27
Falta o inadecuación de equipos de 
protección individual 5,6 6,1 2,7
Por cansancio o fatiga 46,4 44,9 46,9
Por exceso de confianza o de costumbre 54,6 43,4 33,9
El puesto de trabajo está mal diseñado 1 0,7 1,8
Falta de experiencia en el trabajo 7,4 5 5,7
Por causas relacionadas con el tráfico 7,4 4,7 13,7

CAUSAS DE LOS RIESGOS INDUSTRIA CONSTRUCCIÓN SERVICIOS

CAUSAS DE LOS RIESGOS POR SECTORES 

La alusión a causas personales (Exceso de confianza o de costumbre) como
origen de los riesgos de accidente (13% de la población total) evidencia una irre-
gularidad en el cumplimiento de las medidas de seguridad y una insuficiente cul-
tura preventiva que enmascara las deficiencias objetivas existentes en el trabajo.

En el estudio de las causas de riesgos de accidente, se han analizado las rela-
ciones estadísticas entre cada una de las causas relacionadas en la pregunta y las
variable independientes:
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• Ambiente químico contaminante
• Agentes físicos
• Diseño del puesto de trabajo
• Carga física
• Carga Mental
• Información recibida
• Formación recibida

Todas las Tablas que se muestran en este apartado se interpretan por colum-
nas, observando en cada caso qué categorías de la variable independiente han sido
la que más correlación tiene con la causa de riesgo señalada en la fila. Es impor-
tante destacar, que en posteriores capítulos haremos una descripción de cada una
de las variables independientes y sus relaciones más significativas, siguiendo el
orden metodológico de exposición del informe, de manera, que cada apartado
temático es una información complementaria de cada temática en particular.

La información recogida en las tablas que les mostramos a continuación es,
por tanto, información cualitativa y con ello pretendemos resaltar cuales de las
variables se ha relacionado con las causas, sin extendernos en demasiada infor-
mación numérica, para facilitar su interpretación.

6.2.2 Causas de riesgos y ambiente químico contaminante
En la relación que establecemos entre las causas de riesgos de accidente y

los contaminantes químicos, encontramos que los trabajadores expuestos, ya sea
por  manipulación o inhalación de agentes químicos contaminantes, señalan con
mayor frecuencia las causas de riesgos (74,3%), que aquellos que no se hallan
expuestos a dichos agentes (34,2%). En el caso de los que se establece la corre-
lación entre las diferentes variables de causas y agentes químicos contaminantes,
los porcentajes son estadísticamente significativos (ver Tabla 21).

6.2.3 Causas de riesgos y agentes físicos
En el caso del ruido, los trabajadores que dicen estar expuestos a niveles de

ruido elevado señalan todas las causas de accidente, en mayor medida: esfuerzos
o posturas forzadas, cansancio o fatiga y exceso de confianza o de costumbre,
excepto la causa el puesto de trabajo está en malas condiciones. En el resto de
las variables las diferencias son estadísticamente significativas (ver Tabla 22).

En el caso de las variaciones de temperaturas extremas en el puesto de traba-
jo, es significativo que señalen como causa más frecuente: cansancio o fatiga y
como menos frecuente el puesto de trabajo esta en malas condiciones y el puesto de
trabajo esta mal diseñado. Los trabajadores que manifiestan que no les afecta este
agente físico, en el porcentaje de respuestas no se aprecian valores significativos.

El comportamiento de los indicadores en cuanto a las vibraciones, se com-
porta de manera similar al ruido y las temperaturas extremas, señalando como
causas más frecuente: por esfuerzos o posturas forzadas, cansancio o fatiga y
exceso de confianza o de costumbre. 
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Tabla 21. Causas de los riesgos (Mayor frecuencia) y Ambiente Químico Contaminante. Nota:
Las celdas en rojo indican que las diferencias encontradas para dicha causa son esta-
dísticamente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones X
Los accesos al lugar de trabajo están en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado X X X
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X
Por esfuerzos o posturas forzadas X X X X X X
Falta o inadecuación de equipos de protección individual X X
Por cansancio o fatiga X X X X X
Por exceso de confianza o de costumbre
El puesto de trabajo está mal diseñado
Falta de experiencia en el trabajo
Por causas relacionadas con el tráfico

CAUSAS DE LOS RIESGOS

AGENTES QUÍMICOS CONTAMINANTES
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CAUSAS DE LOS RIESGOS (MAYOR FRECUENCIA) 
Y AMBIENTE QUÍMICO CONTAMINANTE

Tabla 22. Causas de los riesgos (Mayor frecuencia) y Agentes Físicos. Nota: Las celdas en rojo indi-
can que las diferencias encontradas para dicha causa son estadísticamente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones
Los accesos al lugar de trabajo están en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
Por esfuerzos o posturas forzadas X X X
Falta o inadecuación de equipos de protección individual
Por cansancio o fatiga X X X
Por exceso de confianza o de costumbre X X X
El puesto de trabajo está mal diseñado
Falta de experiencia en el trabajo
Por causas relacionadas con el tráfico

CAUSAS DE LOS RIESGOS

AGENTES FÍSICOS

RUIDO VIBRACIONES TEMPERATURAS

CAUSAS DE LOS RIESGOS (MAYOR FRECUENCIA) 
Y AGENTES FÍSICOS
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Tabla 23. Causas de los riesgos (Mayor frecuencia) y Diseño del Puesto de Trabajo. Nota:
El rojo indica que las diferencias encontradas para dicha causa son estadística-
mente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones X
Los accesos al lugar de trabajo están en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado
Por falta de medios y herramientas adecuadas X X
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X X X X
Por esfuerzos o posturas forzadas
Falta o inadecuación de equipos de protección individual X X X
Por cansancio o fatiga X X X X
Por exceso de confianza o de costumbre
El puesto de trabajo está mal diseñado
Falta de experiencia en el trabajo
Por causas relacionadas con el tráfico

CAUSAS DE LOS RIESGOS

DISEÑO DEL PUESTO DE TRABAJO

PO
CO

 E
SP

A
CI

O
PA

R
A

 M
O

V
ER

SE

SI
LL

A
 I

N
CÓ

M
O

D
A

CO
LO

CA
CI

Ó
N

IN
A

D
EC

U
A

D
A

SU
PE

R
FI

CI
ES

IR
R

EG
U

LA
R

ES

D
IF

ÍC
IL

 A
CC

ES
O

PA
R

A
 L

A
S 

M
A

N
O

S

N
IN

G
U

N
O

CAUSAS DE LOS RIESGOS (MAYOR FRECUENCIA) 
Y DISEÑO DEL PUESTO DE TRABAJO

6.2.4 Causas de los riesgos y diseño del puesto de trabajo

En la Tabla 23 se puede apreciar que, en general, los trabajadores que pre-
sentan alguna irregularidad en su puesto de trabajo señalan las causas de riesgos
en mayor proporción que los que tienen condiciones de diseño adecuadas, sien-
do la mayoría de las veces estadísticamente significativas estas diferencias; es
decir, diseños inadecuados del puesto de trabajo están asociados con situaciones
o condiciones identificadas como causas de riesgo.

La causa de riesgo de accidente: cansancio o fatiga, es la que más se aso-
cia a deficiencias del diseño del puesto de trabajo, con valores estadísticos muy
significativos.

6.2.5 Causas de los riesgos y tiempo de traslado al trabajo

Al analizar la variables de tiempo de traslado hacia el trabajo (más de 50
minutos) nos pareció significativo señalar que el 28% de los trabajadores lo
asocian con la causa de riesgo: cansancio o fatiga y el 26% señala como causa
de riesgo más frecuente esfuerzos o posturas forzadas. En ambos casos son
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valores estadísticamente significativos, en relación con el resto de variables de
tiempo de traslado (tramos de menor tiempo de desplazamiento), en los que
no se aprecian porcentajes significativos en cuanto a las causas de riesgo. Sin
querer establecer una relación directa entre estos indicadores, es significativo
la asociación entre un prolongado tiempo de desplazamiento y causas de ries-
gos derivadas del trabajo, si tenemos en cuenta que existe una correlación del
74,3% entre las variables: más de 50 minutos de desplazamientos y en coche
como conductor.

6.2.6 Causas de los riesgos y carga física

Según lo que se observa en la Tabla 24, la presencia de variables generadoras
de carga física se ha asociado con una mayor presencia de todas las causas de
accidente. Esta mayor aparición es estadísticamente significativa en la mayoría de
los casos, de los que queremos resaltar algunos:

• Al referirnos a las situaciones habituales de carga física en el trabajo, cada
una de las variables estudiadas (posturas penosas, cargar pesos impor-

CAPÍTULO VI

Tabla 24. Causas de riesgos y Carga Física en el Trabajo. Nota: El rojo indica que las dife-
rencias encontradas para dicha causa son estadísticamente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones
Los accesos al lugar de trabajo están en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado X
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X
Por esfuerzos o posturas forzadas X X X X X
Falta o inadecuación de equipos de protección individual
Por cansancio o fatiga X X X X X X
Por exceso de confianza o de costumbre X X X X
El puesto de trabajo está mal diseñado
Falta de experiencia en el trabajo
Por causas relacionadas con el tráfico

CAUSAS DE LOS RIESGOS

CARGA FÍSICA (SITUACIONES
HABITUALES EN EL TRABAJO)
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tantes, tareas cortas y repetitivas, movimientos repetitivos de brazos y
manos, uso de ordenadores en períodos continuos y presión de trabajo)
se ha asociado significativamente con las causas de riesgos de accidente:
cansancio o fatiga, esfuerzos o posturas penosas y exceso de confianza o
de costumbre.

• Cada de una de las variables referidas a posturas habituales, que repre-
sentan una molestia para el trabajador (de pie, sin andar apenas y sentado
sin levantarse) se ha asociado significativamente con la causa de riesgo de
accidente: el puesto de trabajo esta mal diseñado y falta de experiencia en
el trabajo (ver Tabla 25).

6.2.7 Causas de los riesgos y carga mental

Los trabajadores que indican que en su puesto de trabajo existen variables
generadoras de carga mental, señalan, de forma mayoritaria, la presencia de cau-
sas de riesgos de accidente. Esta relación es significativa y a la vez frecuente en
muchos casos, de los cuales queremos destacar:

CAPÍTULO VI

Tabla 25. Causas de los riesgos y Posturas habituales en el Trabajo. Nota: El rojo indica que
las diferencias encontradas para dicha causa son estadísticamente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones
Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
Por esfuerzos o posturas forzadas X
Falta o inadecuación de equipos de protección
Por cansancio o fatiga
Por exceso de confianza o de costumbre X X
El puesto de trabajo está mal diseñado X X
Falta de experiencia en el trabajo X X
Por causas relacionadas con el tráfico

CAUSAS DE LOS RIESGOS

POSTURAS HABITUALES 
EN EL TRABAJO
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• La presencia por separado de cada una de las variables de carga mental
estudiadas (ritmo alto y atención alta) se relacionan significativamente con
las causas de riesgos: cansancio o fatiga, esfuerzos o posturas forzadas y
exceso de confianza o de costumbre. En el caso de ritmo alto, en particu-
lar, existe una relación estadísticamente representativa con la causa de ries-
gos: hay que sacar la producción a un ritmo acelerado (ver Tabla 26).

• Cuando vinculamos las variables de autonomía en el ritmo del trabajo (me
marca el ritmo el cliente, marcado por producción, por dependencia a otros
compañeros y marcado el ritmo por el jefe), las causas de riesgos estadísti-
camente significativas son: cansancio o fatiga, exceso de confianza y cos-
tumbres y esfuerzos o posturas forzadas (ver Tabla 27).

• A su vez, las variables relativas a la autonomía en el trabajo (nunca) se
asocian significativamente con las causas: cansancio o fatiga, exceso de
confianza o de costumbre y esfuerzos o posturas forzadas. Es significativo
que cuando relacionamos la variable de autonomía en el trabajo (si, siem-
pre que quiero), los valores estadísticos no son representativos. De ahí la
relación directamente proporcional: a mayor autonomía en el trabajo son
menos significativas estadísticamente las causas de riesgos, y viceversa.

6.2.8 Causas de riesgos e información recibida sobre el puesto de trabajo

La pregunta realizada en la Encuesta sobre la información recibida sobre los
riesgos específicos que afectan su puesto de trabajo, deja cuatro opciones de res-
puesta cualitativas en cuanto a la orientación de dicha actividad informativa: 

• Ha recibido información previamente 
• Transcurrido un tiempo
• Ha tenido que tomar sus propias medidas
• Nunca ha recibido información

El objetivo de este análisis es detectar si el hecho de haber recibido infor-
mación (en algún momento) o no, está relacionada con la identificación de deter-
minadas causas de accidente.

En este análisis hemos encontrado que los trabajadores que han recibido
información identificaron con mayor frecuencia las causas de accidente: el lugar
de trabajo esta en malas condiciones, las instalaciones son inadecuadas y obso-
letas y la máquina esta insuficientemente protegida. Los trabajadores que no han
recibido información señalan en un porcentaje significativamente mayor las cau-
sas: falta de experiencia en el trabajo y exceso de confianza o de costumbre (ver
Tabla 28). Hay que destacar que el hecho de haber recibido la información, no
marca una diferencia estadísticamente significativa con los trabajadores que no la
han recibido.
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Tabla 27. Causas de riesgos y Autonomía en el ritmo de trabajo. Nota: El rojo indica que
las diferencias encontradas para dicha causa son estadísticamente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones
Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X
Por esfuerzos o posturas forzadas X X X X
Falta o inadecuación de equipos de protección X
Por cansancio o fatiga X X X
Por exceso de confianza o de costumbre X X X X
El puesto de trabajo está mal diseñado
Falta de experiencia en el trabajo
Por causas relacionadas con el tráfico
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Tabla 26. Causas de riesgos por Ritmo alto y Atención alta al trabajo. 

El lugar de Trabajo está en malas condiciones 2,6 1,4
Los accesos al lugar de trabajo están en malas condiciones 1,5 1,8
La máquina está insuficientemente protegida 2,1 1,5
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas 1 2
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado 10 2,6
Por falta de medios y herramientas adecuadas 2,1 2,6
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 5,5 5,1
Por esfuerzos o posturas forzadas 19,1 16,5
Falta o inadecuación de equipos de protección individual 1,1 0,8
Por cansancio o fatiga 23,1 21,1
Por exceso de confianza o de costumbre 15,9 17,9
El puesto de trabajo está mal diseñado 0,9 0,7
Falta de experiencia en el trabajo 2,3 2,9

CAUSAS DE LOS RIESGOS RITMO ALTO ATENCIÓN ALTO

CAUSAS DE RIESGOS POR RITMO ALTO 
Y ATENCIÓN ALTA AL TRABAJO



636.2.9 Causas de riesgos y formación recibida

La pregunta planteada en la encuesta sobre la formación recibida por el tra-
bajador (en forma de curso o charlas) permitía cinco opciones de respuesta posi-
tiva y una opción (nunca he recibido formación). 

El objetivo de este análisis es detectar si el hecho de haber recibido forma-
ción en alguna de estas opciones está relacionado con la identificación de deter-
minadas causas de accidente, y a su vez, establecer un marco comparativo con
la opción de los no formados.

En este análisis hemos encontrado que los trabajadores que han recibido for-
mación en el momento de su contratación, en el transcurso de la tarea y de forma
periódica (en el caso de las variables: cambios de tarea e introducción de nue-
vas tecnologías, los valores estadísticamente no son significativos) identifican con
mayor frecuencia algunas causas de riesgos de accidente, siendo significativa
estadísticamente esta asociación en el caso la máquina esta insuficientemente
protegida, hay que sacar la producción a un ritmo acelerado y el trabajo obliga
a realizar operaciones peligrosas. (ver Tabla 29)

Los trabajadores que no han recibido este tipo de formación señalan en un
porcentaje significativo las causas de accidente: falta de experiencia en el traba-
jo y exceso de confianza o de costumbre. 

La valoración de estos resultados es compleja y, no es suficiente hacer una
descripción de los resultados, ya que, debe ser objeto de un análisis más pro-

CAPÍTULO VI

Tabla 28. Causas de los riesgos e información sobre su puesto de trabajo. Nota: El rojo indica
que las diferencias encontradas para dicha causa son estadísticamente significativas.

El lugar de Trabajo está en malas condiciones X
Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones Porcentajes similares
La máquina está insuficientemente protegida X 
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas X
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado Porcentajes similares
Por falta de medios y herramientas adecuadas Porcentajes similares
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas Porcentajes similares
Por esfuerzos o posturas forzadas Porcentajes similares
Falta o inadecuación de equipos de protección Porcentajes similares
Por cansancio o fatiga Porcentajes similares
Por exceso de confianza o de costumbre X
El puesto de trabajo está mal diseñado Porcentajes similares
Falta de experiencia en el trabajo X

CAUSAS DE LOS RIESGOS INFORMADOS NO INFORMADOS

CAUSAS DE LOS RIESGOS  
E INFORMACIÓN SOBRE SU PUESTO DE TRABAJO
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fundo que rebasa el marco de este apartado, pero no obstante, se pueden apun-
tar algunas consideraciones de interés:

• En la mayoría de los casos aparecen porcentajes similares de elección de
las causas de riesgos entre los trabajadores formados y los no formados en
materias de prevención de riesgos laborales. Es lógico pensar que el acce-
so a la formación podría ofrecer mayor posibilidad de identificación de las
causas objetivas de los riesgos de accidente, pero también nos hace pen-
sar, que no siempre esta formación ha estado orientada adecuadamente,
para facilitarle al trabajador una comprensión sobre sus riesgos específicos
en el puesto de trabajo.

• En esta misma línea podemos abundar, que pudiera parecer lógico y con-
cluyente, que los trabajadores no formados señalaran mayormente las cau-
sas de riesgos: exceso de confianza o de costumbre y falta de experiencia
en el trabajo, que tienen un marcado carácter cultural, pero si tenemos en
cuenta que las diferencias estadísticas entre los formados, son mínimas, no
parece evidente concluir que la formación modifica las percepciones sobre
las causas de riesgos de accidente.

CAPÍTULO VI

El lugar de Trabajo está en malas condiciones
Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones
La máquina está insuficientemente protegida X X X
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la producción a un ritmo acelerado X X X
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X X
Por esfuerzos o posturas forzadas
Falta o inadecuación de equipos de protección
Por cansancio o fatiga
Por exceso de confianza o de costumbre X
El puesto de trabajo está mal diseñado
Falta de experiencia en el trabajo X
Por causas relacionadas con el tráfico
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CAUSAS DE LOS RIESGOS 
Y FORMACIÓN EN PREVENCIÓN DE RIESGOS

Tabla 29. Causas de los riesgos y Formación en Prevención de Riesgos. Nota: El rojo indica que
las diferencias encontradas para dicha causa son estadísticamente significativas.
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6.2.10 Conclusiones

• Entre las causas de riesgos más señaladas por los trabajadores se encuen-
tran por orden: el cansancio o fatiga, esfuerzos o posturas forzadas y el exceso
de confianza o costumbre.

• Por sectores, las causas “cansancio y fatiga”, y “exceso de confianza” desta-
can en la Industria, Construcción y Servicios.

• En el sector de la Construcción destaca la causa “realizar operaciones peli-
grosas” y “esfuerzos y posturas forzadas”.

• En el sector de la Industria destaca la causa de riesgo “exceso de confian-
za o de costumbre”.

• Los diseños inadecuados del puesto de trabajo están asociados a un incre-
mento en la identificación de las causas de riesgos.

• El ritmo alto y la atención alta están asociadas a un incremento en la iden-
tificación de causas de riesgo, en mayor medida al cansancio o fatiga y al esfuer-
zo o posturas forzadas.

• Las variables generadoras de carga física y de carga mental también están
asociadas con la mayor frecuencia de identificación de las causas de riesgo.

• La información y la formación de los trabajadores, variables éstas que
guardan una estrecha relación en la percepción de los riesgos y las causas de
accidente, no aportan estadísticamente datos significativos, pero de forma cua-
litativa dejan planteadas hipótesis importantes para futuras interpretaciones más
complejas.

CAPÍTULO VI




