





| ENCUESTA
DE CONDICIONES DE
TRABAJO EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Fundacioén de la Comunidad Valenciana
para la Prevencion de
Riesgos Laborales



EQUIPO DE TRABAIJO:

Direccién y coordinacion: José M2 Sempere Aleixandre
Director Gerente de la Fundacion de la Comunidad
Valenciana para la Prevencion de Riesgos Laborales

Equipo: Heriberto Hernandez Gonzélez
Técnico de la Fundacion

Colaboradores: Generalitat Valenciana
Confederacion Empresarial Valenciana (CIERVAL)
Comisiones Obreras del Pais Valenciano (CCOO-PV)
Union General de Trabajadores del Pais Valenciano (UGT-PV)
Valentin Esteban Buedo
Jefe de Servicio de Salud Laboral (Conselleria de Sanidad)
Alvaro Felipe Page del Pozo
(Instituto de Biomecénica de Valencia)
Roberto Laborda Grima
(Iniciativas para la promocion del desarrollo econémico)

Edita: Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Prevencion
de Riesgos Laborales

ISBN: 84-609-3208-7
Depdsito legal: V-4764-2004
Disefio y maquetacion: CRETA & ROI Grupo de Comunicacion

afiques vima

ga. 11+ Tel 96 159 4330 o Picanya  Valncia

Imprime: CO




CARTA DE PRESENTACION







UNA VISION PANORAMICA DE LA SEGURIDAD
Y LA SALUD DE LOS TRABAJADORES
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

La creacién en el afio 2000 de la Fundacion de la Comunidad Valen-
ciana para la Prevencion de Riesgos Laborales fue un hito de gran impor-
tancia pues constituiamos en esta Comunidad un organismo pionero en
esta materia, gracias a la colaboracion y al impulso desarrollado tanto
desde el Gobierno Valenciano como desde las organizaciones empresa-
riales y sindicales de esta Comunidad.

Hoy, cuatro afios después, esta Fundacion se ha convertido en refe-
rente a nivel nacional por los trabajos realizados en materia de seguridad
y de salud laboral, mediante acciones de informacion, divulgacion, for-
macion e investigacion en materia preventiva.

Si en sus origenes esta Fundacién se convirtié en un organismo pio-
nero a nivel nacional, también ha sabido consolidarse como innovador en
todos sus proyectos realizados. Y ejemplo de ello es la “I Encuesta de
Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana”, primer traba-
jo de estas caracteristicas desarrollado sobre el tejido empresarial y pro-
ductivo de esta Comunidad, sobre nuestros trabajadores, y a la vez pri-
mera Encuesta autondmica en esta materia que se elabora en Espafia.

Los resultados de este proyecto, recogidos ahora en esta publicacion,
son fruto de un largo trabajo iniciado hace tres afios, en el marco del cual
se han elaborado bases metddicas, cuestionarios, trabajos de campo y tra-
tamiento de datos. Debemos destacar que todo ello ha sido posible gra-
cias a la colaboracién, a través del sistema de encuesta, de 5.000 trabaja-
dores de las tres provincias valencianas, o que nos ha permitido obtener
una panoramica de las condiciones de trabajo en la Comunidad
Valenciana.
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A la vista de los resultados que aqui presentamos, me siento orgullo-
so de poder afirmar que todos los objetivos que fijamos hace tres afios,
cuando planteamos la necesidad de atender un proyecto de esta enver-
gadura, han sido alcanzados. Gracias a ello hoy conocemos que la gran
mayoria de los trabajadores de esta Comunidad (92%) tiene conciencia de
los riesgos que entrafia el trabajo o que el porcentaje de la poblacidén ocu-
pada con formacion en la Comunidad Valenciana (51,6%) es muy supe-
rior a la media del conjunto de las autonomias espariolas.

Estos son sélo algunas de las principales conclusiones de esta “I En-
cuesta de Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana”, trabajo
que les invito a estudiar en profundidad pues estoy seguro de que va a
convertirse en un instrumento eficaz que facilitara el desarrollo de nuevas
intervenciones en materia de prevencion de riesgos laborales, y a la vez
va a incidir en la profundizacion de tareas ya iniciadas para conseguir que
todos nuestros trabajadores disfruten de un puesto de trabajo seguro y de
calidad.

Gerardo Camps Devesa

Conseller de Economia, Hacienda y Empleo

Presidente de la Fundacién de la Comunidad Valenciana
para la Prevencion de Riesgos Laborales
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PROLOGO

CUATRO ANOS DE APOYO Y REFUERZO
A LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

La Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Prevencion de
Riesgos Laborales cumplird en Marzo de 2005 su quinto aniversario. Esta
entidad, la primera de su naturaleza constituida en Espafia a nivel auto-
noémico, tiene como principal objetivo promover la mejora continua de las
condiciones de seguridad y salud laboral mediante acciones diversas,
dirigidas especialmente a las pequefias y medianas empresas de la
Comunidad Valenciana.

Con este objetivo fundamental la Fundacion ha venido desarrollando
en estos afos diferentes proyectos, que se pueden enmarcar en tres gran-
des lineas de actuacion: proyectos de investigacidn, proyectos de informa-
cion y proyectos de formacion.

El estudio que les presentamos a continuacién, la | Encuesta de
Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana, se enmarca en los
proyectos de investigacion.

La singularidad del tejido productivo valenciano, asi como el deseo
de buscar datos certeros sobre riesgos fisicos y psicosociales que puedan
percibir los trabajadores en el entorno laboral, han sido variables
determinantes en el desarrollo de una Encuesta, que se convierte hoy
en una herramienta de trabajo para consolidar politicas ya iniciadas,
y para desarrollar nuevas lineas de actuacion en la prevencidn de ries-
gos laborales.

Desde la Fundacion estamos satisfechos del trabajo realizado puesto
gue este proyecto nos permite contar hoy con una vision de conjunto de
las percepciones de los trabajadores de sus condiciones de trabajo y vida
laboral y nos permite caracterizar las exposiciones mas frecuentes en el
entorno laboral de los trabajadores, asi como identificar variables o gru-
pos tematicos similares a los patrones europeos y nacionales.
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Tales eran los objetivos marcados al inicio de este proyecto y conside-
ramos que los objetivos no solamente han sido cumplidos, sino que este
trabajo es potencial fuente de nuevos estudios especificos sectoriales, que
pueden desarrollarse con el tratamiento especifico de los datos ya obteni-
dos.

Esta Encuesta es quiza el proyecto mas ambicioso de la Fundacion,
pero no es el Unico, y forma parte del conjunto de actividades que hemos
venido desarrollando desde nuestra constitucién entre los que me gusta-
ria destacar:

- “Factores de riesgo que afectan o facilitan la aparicion de procesos
de acoso en el trabajo”.

- Modelo de gestion de la prevencion con criterios de calidad.
- CD de generacion de Planes de Emergencias y Autoproteccion.

- Plan de Formacion en Seguridad y Salud en el trabajo contenido en
el PAVACE. Este Plan ha permitido en sélo tres afios (2001, 2002,
2003) la formacion de mas de 25.000 alumnos (empresarios, dele-
gados de prevencion, trabajadores designados)

- Desarrollo de un video juego multimedia con la finalidad de formar
y sensibilizar a los estudiantes en la necesidad de conocer y prevenir
los riesgos laborales.

Todos ellos tienen en comdn un objetivo: fomentar la cultura preven-
tiva contra el riesgo como objetivo dltimo de cuantas acciones viene
impulsando las Fundacién en beneficio de empresas y trabajadores y a
través suyo en beneficio de la seguridad y bienestar de la sociedad en su
conjunto.

José Maria Sempere Aleixandre
Director Gerente de la Fundacion de la
Comunidad Valenciana para la Prevencion
de Riesgos Laborales



CAPITULO II
MODELO ANALITICO

La | Encuesta de Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana esta
dirigida a ofrecer una vision de conjunto de la situacion de las condiciones gene-
rales de los trabajadores de nuestra comunidad, en su entorno laboral, poniendo
de relieve las tendencias y los cambios de la dinamica del trabajo. En este estu-
dio, la materia prima son las percepciones que los trabajadores tienen de un
conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea concreta y el entor-
no en que ésta se realiza. Esta opinion adquiere una mayor dimension si su inter-
pretacion se realiza en el contexto de la aplicacion de la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales.

De lo que se trata, es de obtener informacion de todas las dimensiones posi-
bles del ambito del trabajo, que puedan repercutir en la salud integral del traba-
jador, entre las que se encuentran las dimensiones: fisica, psiquica y social.

En su concepcién partimos de la misma premisa que las Encuestas: Nacional
y Europea, que atribuyen a la definicion de “condiciones de trabajo” la nocion
mas amplia y abarcadora de la dindmica del mundo laboral, incluyendo, por
tanto, cualquier caracteristica que tenga una influencia significativa en los riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador, ya sean factores materiales, ambien-
tales y organizativos. Globalidad que nos permite hablar de una concepcién inte-
gradora de las condiciones de trabajo.

Para hacer un estudio integral de las condiciones de trabajo, hay que tener en
cuenta una serie de factores, que repercuten en el equilibrio que debe existir entre
produccién y seguridad en el trabajo. Estos factores, tradicionalmente, se han foca-
lizado en los aspectos fisicos del trabajo, pero en las Ultimas décadas se ha puesto
de manifiesto la estrecha vinculacion de la actividad especificamente productiva y el
entorno de las relaciones del que forma parte el trabajador. De ahi la importancia
de prestar atencion a los factores psicosociales que por ser méas intangibles que los
riesgos fisicos o ambientales, dificultan su abordaje en Salud Laboral. Como sabe-
mos, los factores de riesgos psicosociales responden a modelos multicausales y en
la mayoria de los casos su caracter inespecifico dificulta establecer la relacion causa-
efecto. Es por ello, que en este estudio hacemos especial énfasis en indagar sobre
aquellos aspectos que nos ofrecen una perspectiva mas abarcadora de los factores
psicosociales, que no han sido abordados por la Encuesta Nacional.




CAPITULO Il

Desde sus inicios, el proyecto de la Encuesta, tuvo como antecedentes direc-
tos los disefios de investigacion que llevaron a cabo la Fundaciéon Europea para
la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Encuestas de 1990, 1995 y
2000) y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Il y IV
Encuesta). Estas fuentes nos permitieron una primera aproximacion a nuestra
hipétesis de trabajo, al someterlas al analisis critico y contrastarlas con fuentes
bibliogréaficas, estudios parciales sobre la temética y Entrevistas en Profundidad
con especialistas y agentes sociales de nuestro entorno. Nos percatamos entonces,
gue aungue estuviéramos en un contexto similar, los indicadores, sin embargo, no
eran extrapolables a nuestra realidad concreta, sobretodo, para establecer una
estrategia informativa y de intervencion sobre aquellos problemas de seguridad y
salud que caracterizan (particularidades del tejido empresarial, el predominio de
la microempresa, entre otros) el mundo del trabajo en nuestra Comunidad Aut6-
noma. De ahi la importancia de tener un instrumento eficaz de medicién, que
aplicado de manera sistemaética, nos permita tener una base de datos con valores
representativos (cuantitativos y cualitativos) y que a su vez, nos proporcione un
marco comparativo de la evolucién de estos indicadores en nuestro territorio.

Nuestro analisis se apoy6 en una definicién general de un modelo de peque-
fla empresa:

= Que emplee a menos de 50 personas.

= Que cumplan el criterio de independencia, entendiendo como indepen-
dientes aquéllas en las que el 25% o mas de su capital o de sus derechos
no pertenezcan a otra empresa.

= Que tengan una estructura simple en su organizacién y funcionamiento.

Este modelo (mas del 75 % de tejido empresarial valenciano esta constituido
por pequefias empresas) nos permitio reflejar su situaciéon e interpretar adecua-
damente los vinculos que se establecen entre las distintas estructuras y adentrar-
nos en la complejidad de los diferentes ambientes de trabajo.

Consideramos que existe una estructura de objetivos multiple, y que era
imprescindible no s6lo hablar de riesgos fisicos, sino contemplar las condiciones
de trabajo desde todos sus angulos. Es cierto que la unidad basica de una empre-
sa es el puesto de trabajo y en menor medida el grupo de trabajo, pero indistin-
tamente, los medios materiales y técnicos de los que dispone el trabajador, estan
en un contexto organizativo que regula y establece sus relaciones para interve-
nir decisivamente en los resultados.

El disefio desarrollado pretende romper con el aislamiento del trabajador y sus
medios de trabajo, proponiendo su interrelacion con el grupo de trabajo (enten-
dido éste como su ambiente socio-organizativo), que aunque subyace en la per-
cepcion del entrevistado, se convierte en una unidad de analisis, que cobra mayor
interés desde el punto de vista preventivo y a su vez, pone en evidencia el juego
de interrelaciones que se establece en el trabajo para lograr objetivos comunes.
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No debemos olvidar que ademaés de los aspectos organizativos de la empre-
sa, hay otros factores de interrelacion, que hacen del entorno del trabajo una uni-
dad méas compleja: los clientes, la competencia, las relaciones con otras empre-
sas subcontrata. Factores que ejercen una influencia en la adaptacion del traba-
jador a los cambios continuos de los procesos en el seno de la empresa.

Sin duda, el trabajo, la empresa, son fuentes de socializacion, y es por ello
gue adquieren un papel cada vez mas importante en la sociedad de la que for-
man parte. La OIT en un articulo con motivo del Dia mundial de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo, que se celebrd el pasado 28 de abril de 2004 expreso:
“Con un trabajador que fallece cada quince segundos, los accidentes de trabajo
y las enfermedades profesionales causan cada afio mas muertos que las gue-
rras...” De ahi la importancia de adquirir una cultura preventiva, que fomente en
la sociedad la puesta en marcha de un sistema educativo organico y no funcio-
nal, en el seno de la empresa, y que esté apoyado socialmente por los medios
de comunicacion y las actividades formativas e informativas sobre los riesgos de
accidentes en el trabajo, de lo contrario, correremos el riesgo de que el trabajo,
aun siendo una fuente de vida, se pueda convertir en una actividad mortifera o
en una fuente de problemas de salud.

Esta concepcion de la empresa como un eslabén de la cadena preventiva, de
la que también forman parte, los servicios de prevencion ajenos (que constitu-
yen una alternativa especializada a los problemas preventivos de la empresa),
unidos a una cultura preventiva y la mirada vigilante de un marco reglamentario,
logran el objetivo de una produccion de calidad, con niveles adecuados de salud
y seguridad para los trabajadores.

Después de transcurridos casi 10 afios desde el inicio de los cambios legis-
lativos, no es menos cierto que se ha avanzado en la implantaciéon del marco nor-
mativo que regula las relaciones laborales y las condiciones de trabajo, tratando
de proteger a la parte mas débil de esta relacién, el trabajador. En este sentido,
la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales establece especificamente el
marco general de organizacion, gestion y responsabilidades de la prevencién de
riesgos laborales por parte de la administracion y la empresa.

Sin embargo, la préactica profesional de la Salud Laboral debe basarse en el
conocimiento obtenido a través de la investigacidn sobre condiciones de trabajo
y salud, la cual debe proporcionar la base cientifica para planificar y llevar a cabo
las intervenciones necesarias para la proteccion y la promocién de la salud de
los trabajadores, lo cual, a veces no resulta obvio y con frecuencia se implantan
programas o acciones preventivas cuyo efecto beneficioso es desconocido, no
esta claramente demostrado o es incluso probablemente nulo. La toma de deci-
siones y la accién en prevencion, tanto en el &mbito de la administracién como
de la empresa, deberia basarse en un conocimiento riguroso de los problemas
(exposiciones y efectos) y de las soluciones mas adecuadas (eficacia, efectividad
y eficiencia de las intervenciones). En este sentido, un estudio como éste aporta
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datos sobre los problemas y sus posibles causas, sus resultados pueden orientar
la intervencion hacia las &reas de conocimiento deficitarias, facilitando el desa-
rrollo de agendas o relaciones de prioridades para la investigacion.

El andlisis conjunto de los datos nos permitié conocer la situacién del siste-
ma que hemos considerado valido a lo largo del proceso de investigacion, asi
como su relacion directa con el objeto de estudio, que no es mas que las per-
cepciones de los trabajadores sobre sus condiciones de trabajo.

Provincia
Sector (CNAE)
Tamafio de Empresa

Bloque de
Informacion del
Cuestionario

EMPRESA

Variables Personales

Puesto
de .

-Condiciones de Seguridad
-Condiciones Ambientales
-Carga de Trabajo

-Dafios a la Salud
-Organizacion del Trabajo
-Factores Psicosociales

Grafico 1. Modelo Analitico.



CAPITULO III
OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivos:

Los objetivos que nos propusimos con este proyecto, son esencialmente de
caracter general y estan acordes a las necesidades iniciales de informacion,
pero su verdadera eficacia estard en su continuidad en el tiempo, donde se
puedan contrastar los indicadores de manera sistemética. Para ello es necesa-
rio ir ajustando el contenido de las variables, con la misma dinamica de los
cambios de percepciones verificados por esa misma realidad que queremos
medir:

= Investigar las Condiciones de Trabajo en la Comunidad Valenciana, a
través de una Encuesta que nos permita hacer un sondeo de las per-
cepciones de los trabajadores sobre sus condiciones de trabajo y vida
laboral.

= Caracterizar las exposiciones mas frecuentes que se producen en el entor-
no laboral de los trabajadores de la Comunidad Valenciana, teniendo en
cuanta las tres dimensiones: fisica, psiquica y social.

= Obtener una visién de conjunto de la situacién de las condiciones de tra-
bajo, donde se puedan caracterizar las tendencias e indicadores cualitati-
vos en materia de prevencion de riesgos.

= |dentificar variables o grupos temaéticos similares a los patrones europeos
y nacionales, con el objetivo de realizar estudios comparativos a esos
niveles.

Hipotesis:

Los indicadores que nos aportan los estudios europeos y nacionales nos pro-
porcionan una perspectiva de los cambios que se producen en las condiciones
de trabajo, pero es insuficiente para elaborar un plan de intervencion eficaz que
se proyecte sobre la realidad de los problemas de nuestra comunidad auténoma.
Es por ello que es necesario desarrollar estrategias complementarias de informa-
cién, que contribuya a un mejor conocimiento de nuestras particularidades y
aporten nuevas ideas para el desarrollo y la innovaciéon en materia de preven-
cion de riesgos laborales.







CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 MUESTREO

La estrategia de muestreo persigue la representatividad y, por tanto, la capa-
cidad de inferencia del estudio para cada una de las variables de estratificaciéon
estudiadas: Provincia, Sectores (CNAE) y Tamafio de Empresa.

La poblacién de referencia esta constituida por las empresas con mas de un
trabajador, en situacion de alta en régimen general de cotizacién de la Seguridad
Social, obtenido de los Ficheros de la Tesoreria General de la Seguridad Social
de la Direccién Provincial de Valencia, actualizada en octubre de 2001.

La poblacién a estudiar se distribuy6 proporcionalmente, a la distribucién por
Provincia y Tamafio de Empresa, segin la referencia de los Ficheros de la
Tesoreria General de la Seguridad Social. Se establecié como criterio de agrupa-
cion su actividad econdmica segin CNAE-93, distribuida en 17 estratos.

La muestra estudiada fue de 5.019 (Ver Grafico 1) trabajadores, que corres-
ponden a 4.998 empresas de la Comunidad Valenciana, lo que permite una esti-
macion de error muestral para tres intervalos de confianza, considerando la esti-
macién proporcional (Ver Tablas 1y 2):

N
a 67,5% 95,5% 99,5
Total n 5000 1,1 15 1,6 (error de estimacion)
602

Gréfico 2. NUmero de encuestas distribuidas por provincias




CAPITULO IV

El método de muestreo es Probabilistico, dentro de la muestra probabilistica
el método utilizado fue el Muestreo Aleatorio Estratificado. Se clasificé la pobla-
cion en categorias excluyentes que se elige previamente, teniendo en cuenta la
categoria. La distribucion se realiz6 mediante el criterio de Afijaciéon Propor-
cional y Uniforme, la asignacion de los individuos a cada categoria es propor-
cional al nimero de individuos que la componen. Se asignaron 500 unidades
para el Estudio Piloto o Validacion.

Para cada una de las ramas de actividad estudiadas se distribuyd su muestra
correspondiente segun los siguientes rangos de Tamafio de Empresa: 1 a 5, 6 a
50, 51 a 100, 101 a 500 y mayor de 500 trabajadores. La fijacion del tamafio mues-
tral a cada estrato fue proporcional a la raiz cuadrada del nimero de trabajado-
res de cada estrato.

Los trabajadores a entrevistar, se seleccionaron al azar, una vez que fue ele-
gida la empresa segun el codigo de distribucién establecidos, tomando como
fuente los ficheros de la Tesoreria General de la Seguridad Social, resultando una
muestra nominal.

ERRORES MUESTRALES SEGUN ACTIVIDAD

CNAE Trabajadores
Agricultura y Ganaderia 3,55
Industrias Extractivas 4,34
Industrias de la Alimentacién 3,45
Industria textil y de la Confeccion 4,67
Industria del Cuero y del Calzado 4,76
Industria de la Madera y del Corcho 3,43
Industria Quimica 4,89
Industria del Metal 4,84
Produccion y Distribucion de Energia 3,33
Construccion 3,43
Comercio 3,34
Hosteleria 3,76
Transporte 3,98
Intermediacién Financiera 3,59
Administracién Publica, Defensa, Educacion 3,21
Actividades Sociales y Servicios 3,17
Total Muestral 1,64

Tabla 1. Errores Muestrales de Trabajadores segun Actividad (CNAE-93). Valores en
Porcentaje.
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ERROR MUESTRAL DE TRABAJADORES SEGUN EL CNAE

Y EL TAMANO DE LAS EMPRESAS

51a |101la mas
CNAE la5 |6ab50| 100 500 500
Agricultura y Ganaderia 4,81 4,78 4,67 4,63 4,66
Industrias Extractivas 4,12 4,09 4,02 4,02 4,04
Industrias de la Alimentacion 4,67 4,57 4,51 4,23 4,22
Industria textil y de la Confeccién 4,35 4,23 4,13 4,12 4,18
Industria del Cuero y del Calzado 4,36 4,21 4,14 4,13 4,14
Industria de la Madera y del Corcho 4,51 4,43 4,41 4,33 4,38
Industria Quimica 5,01 4,88 4,83 4,87 4,88
Industria del Metal 5,08 5,01 4,97 5,11 5,12
Produccion y Distribucion de Energia | 4,22 4,21 4,18 4,15 4,18
Construccion 4,32 4,31 4,22 4,21 4,33
Comercio 4,03 3,89 3,87 3,76 3,79
Hosteleria 4,78 4,56 4,48 4,34 4,38
Transporte 3,98 3,75 3,73 3,56 3,54
Intermediacion Financiera 4,02 3,97 3,89 3,74 3,79
Administracion Publica, Defensa,
Educacion 4,34 4,22 4,15 4,12 4,23
Actividades Sociales y Servicios 4,09 4,01 3,98 4,01 4,06
Total Muestral 1,79 1,77 1,76 1,76 1.78

Tabla 2. Errores Muestrales de Trabajadores segun actividad (CNAE-93) y Tamafio de Empresa.
Valores en Porcentaje.

La seleccion de los trabajadores fue en la mayoria de los casos al azar den-
tro de cada empresa (un trabajador por cada empresa, con algunas excepciones
en las empresas de méas de 500 trabajadores), tomando como referencia la lista
de personal de la empresa entrevistada, donde todos los trabajadores podian ser
elegidos.

4.2. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrollé desde los meses de marzo hasta noviem-
bre de 2003. El conjunto de instrumentos disefiados para el trabajo de campo
constaba de:

= Cuestionario de Trabajadores.
= Anexo de Cuestionario para ser respondido por el Empresario.
= Listado nominal de empresas correspondiente a la muestra titular.
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= Listado de nominales de empresas correspondientes a la muestra de reserva.

= Documentos de instruccion al entrevistador (Guia Técnica para la Entrevis-
ta), incluyendo los criterios de sustitucién. Documentos con Conceptos Bé-
sicos y Glosario sobre Condiciones de Trabajo.

= Documentacién de Identificacién y Carta explicativa de las caracteristicas
del estudio firmado por el Director General de Trabajo y el Gerente de la
Fundacion.

A cada una de las empresas se le remitié una carta elaborada por la Funda-
cion, donde se les explicaba el proyecto y a su vez se solicitaba su colaboracion
con los entrevistadores para aplicar la Encuesta.

El Trabajo de Campo se realizd bajo un estricto control de las normas y las
técnicas de la Entrevista en Profundidad. Se realiz6 un Estudio Piloto, donde se
comprobd la eficacia del instrumento de medicion, para ello se hizo una selec-
cion de una muestra de 500 trabajadores, que representaban los diferentes sec-
tores que conforman el tejido empresarial de la Comunidad Valenciana. Con los
resultados del pre-test se ajustaron los distintos aspectos del cuestionario y se
realizo el disefio definitivo.

La base de datos obtenida cumple todos los requisitos de calidad para su tra-
tamiento estadistico, tal es asi que el 98,7% de las variables cruzadas tiene un alto
coeficiente de correlacion y la aplicacion de las pruebas de decisidn estadistica
demuestran que los datos son representativos de la poblacion.

El cuestionario tiene una estructura simple, semejante a la Encuesta Europea,
donde se articulan diferentes tematicas en constante interrelacion. En cuanto al
lenguaje utilizado, podemos decir en sentido general, que es de uso corriente,
en caso de utilizar una terminologia técnica, este inconveniente se suple con la
figura del Entrevistador, con un conocimiento previo de la materia en cuestién y
el uso de fichas indicativas. Los enunciados de las preguntas en ningln caso
superan las 25 palabras, esto facilita el dialogo entre entrevistado-entrevistador.
Las variables son independientes, las preguntas atendiendo a la forma de la res-
puesta, se clasifican en cerradas y atendiendo a la tematica se clasifican en: de
hechos o conocimientos; de actitudes de opinién y de experiencias. Esta Ultima
clasificacién se corresponde con los objetivos generales de la Encuesta: obtener
informacion de las percepciones de los trabajadores sobre sus condiciones de tra-
bajo. En sentido general las preguntas son de alternativas multiples, en caso de
una lista extensa de opciones de respuestas, el entrevistador contaba como ins-
trumento auxiliar, las Tarjetas de Contenido.

A manera de resumen es importante recordar que antes de llegar a esta Ulti-
ma etapa, se han recorrido dos anteriores: La primera se desarrollé a lo largo de
afio 2001, y sus resultados quedaron reflejados en el Informe: Estudio de las
bases técnicas y metodolégicas para la elaboracion de una encuesta de con-
diciones de trabajo en la Comunidad Valenciana. La segunda etapa tuvo lugar
en el 2002, con el andlisis integral de la Propuesta de Cuestionario: Reuniones del
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Grupo de Expertos, analisis de las escalas de medicidn, disefio y elaboracion del
instrumento informético para la recogida de informacion, entre otras tareas de
indole metodolégico, que quedaron plasmadas en el Informe de Validacion.

La fase de la recogida de datos y la grabacién se realizé al unisono y, conllevo
a la preparacion tedrica y préactica de los entrevistadores. En este sentido se reali-
zaron 8 reuniones metodoldgicas, de las cuales 6 de ellas se destinaron a la prepa-
racion tedrica, se hizo una recopilacion de material informativo y se elaboré una
Guia Metodoldgica para la recogida de datos. El Trabajo de Campo se realizé de
una manera escalonada, segun la distribucion cuantitativa del nimero de entrevis-
tas por provincias, primero se comenzo en Valencia, luego en Alicante y por ultimo
Castellén y, en este orden se fueron incorporando nuevos entrevistadores a las reu-
niones metodoldgicas. Es importante destacar que se llevaron a cabo 2 reuniones
de control, donde se aplicé una dindmica de grupo para detectar y solucionar los
problemas de la recogida de datos. También se realizaron 40 controles en el terre-
no de trabajo, participando activamente los responsables técnicos de la Fundacién
con los entrevistadores, se elabor6 un registro de incidencias y por altimo, se hicie-
ron andlisis parciales de los datos recogidos por distintos entrevistadores.

CRITERIOS GENERALES DE SUSTITUCION AGRUPADOS POR CNAE

ACTIVIDAD CNAE 93 (Version reducida)
Agricultura y Ganaderia 1
Industrias Extractivas 10
Industrias de la Alimentacién 15
Industria textil y de la Confeccion 17
Industria del Cuero y del Calzado 19
Industria de la Madera y del Corcho 20, 21
Industria Quimica 23, 24, 25, 26
Industria del Metal 27, 29, 30, 34
Produccion y Distribucién de Energia 40
Construccion 45
Comercio 50
Hosteleria 55
Transporte 60
Intermediacion Financiera 65
Administracion Publica y Educacion 75, 80
Actividad Sanitaria y Veterinaria 85
Actividades Sociales y Servicios 90

Tabla 3. Criterios Generales de Sustituciéon de los Centros de Trabajo: Agrupados por
Actividad.
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4.3 MOTIVOS Y CRITERIOS DE SUSTITUCION.

En cuanto a lo referente al centro de trabajo, los criterios generales de susti-
tucion fueron los siguientes:

= Respetar siempre el CNAE que figura en la muestra (si fuera posible hasta
tres digitos). Si no fuera posible, se utilizaria en Codigo CNAE (Version
reducida) hasta dos digitos. (ver Tabla. 3)

= Respetar siempre el rango del Tamafio de Empresa que figura en la mues-
tra. (ver Tabla 4)

= La localizacién geogréfica: respetar la distribucion por provincias que figu-
ra en la muestra.

Los posibles motivos y criterios especificos de sustitucion de los centros de
trabajo figuran en la Tabla 6. En cuanto a los trabajadores, los criterios de susti-
tucion del trabajador que, de forma aleatoria ha sido seleccionado para la entre-
vista son los siguientes:

= No colaboracion
= Realizar labores de caracter administrativo dentro del sector industrial o de
la construccion.

COMUNIDAD VALENCIANA

51a |101la mas

CNAE lab5 |6a50| 100 500 500
Agricultura y Ganaderia 80 20 2 1 0
Industrias Extractivas 32 14 2 0 0
Industrias de la Alimentacion 245 56 17 6 2
Industria Textil y de la Confeccion 158 60 3 4 0
Industria del Cuero y del Calzado 256 118 12 10 0
Industria de la Madera y del Corcho 222 88 8 4 0
Industria Quimica 355 153 20 12 6
Industria del Metal 355 153 21 13 3
Produccion y Distribucion de Energia 53 22 2 2 0
Construccion 360 146 16 10 4
Comercio 250 114 10 6 0
Hosteleria 270 99 10 7 0
Transporte 230 87 6 2 2
Intermediacién Financiera 126 36 0 2 0
Administracion Publica, Defensa,

Educacion 192 68 1 1 1
Actividad Sanitaria y Veterinaria 155 32 0 2 0
Actividades Sociales y Servicios 131 34 0 0 0
TOTAL 3470 1300 130 82 18

Tabla 4. Distribucién de Encuestas de Trabajadores segin CNAE y Tamafio de la Empresa.



CAPITULO IV

MOTIVOS Y CRITERIOS DE SUSTITUCION DE

LOS CENTROS DE TRABAJO

Motivos de Sustitucion Criterios

No-colaboracion Se aplican los criterios generales de
sustitucion

No-localizacién Se aplican los criterios generales de
sustitucion, salvo que la no-localizacion
sea debido a:

a) Cambio de nombre social sin modificacion
ni de actividad ni de rango de plantilla,
en cuyo caso se procedera a la entrevista

b) Cambio de domicilio social dentro de la
misma provincia, sin modificacion ni de
actividad ni de plantilla, en cuyo caso se
localizara el nuevo domicilio y se procede
ra a la entrevista

No-correspondencia entre el CNAE Se aplican los criterios generales de
reflejado en la lista y la actividad sustitucion

que realmente realiza el centro o
no-correspondencia con el rango

de plantilla
Tipos de centros que, aunque se han | Se aplicaron los criterios generales de
depurado del listado de empresas, sustitucion

por error, pueden aparecer:

a) Centros de trabajo formados por
un solo Trabajador (que es jefe y
trabajador al mismo tiempo)

b) Instituciones militares y religiosas
y empresas repetidas

No-privacidad, con la presencia Se aplicaron los criterios generales de
de responsables y jefes de la sustitucion

Empresa.

No-confiabilidad, seleccién dirigida Se aplicaron los criterios generales de

por algun responsable o empresario | sustitucion
del trabajador a entrevistar

Tabla 5. Motivos y criterios de sustitucion de los centros de trabajo.

Durante el trabajo de Campo se visitaron un total de 6009 empresas, regis-
trandose una tasa de No-Respuesta del 16,47%, siendo la No-Localizacion e
Inexistencia del Centro de Trabajo la mas frecuente con un 67,7 % (sobre el por-
centaje total de sustitucion) y el resto No-Colaboraciéon (negativa a realizar la
entrevista) de un 32,3 % (sobre el porcentaje de sustitucion).
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4.4 ANALISIS ESTADISTICO

En esta publicacion se ha realizado un estudio descriptivo de los resultados,
que incluye en menor medida, aquellos aspectos que hemos considerado de
importancia estadistica y de aportacién significativa al conocimiento de los agen-
tes sociales. Se aplicaron técnicas de distribucién de frecuencias, bivariables y
multivariables. De estos Ultimos cabe sefalar la utilizaciéon de anélisis de cluster
no jerarquicos, realizado para la definicién de los grupos homogéneos identifi-
cables en el seno de la poblacién trabajadora.

La base de datos respondié positivamente a las pruebas de contraste de hip6-
tesis. Los problemas que se presentaron como: defectos en las escalas de medi-
cion, informacion poco detallada, variables poco definidas, etc., se solucionaron
con un riguroso proceso de depuracién de los datos informatizados. En el proce-
samiento de los datos nos hemos apoyado en la herramienta informatica SSPS 11.5.

La valoracidén de los resultados es satisfactoria, teniendo en cuenta que el
proceso de investigacidn se ajust6 al disefio inicial de la investigacion, donde el
cumplimiento de cada etapa del proceso (hipétesis inicial, disefio del estudio,
variables contempladas, poblacion, muestra, metodologia de muestreo, trabajo
de campo y tratamiento estadistico) ha generado una base de datos con grandes
potenciales para su explotacion.
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DESCRIPCION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA

5.1 ANALISIS DE LA POBLACION

El colectivo de estudio estd constituido por la poblacion trabajadora por
cuenta ajena de toda la Comunidad Valenciana.

Con el fin de facilitar el muestreo y el anélisis posterior, se utilizé el CNAE-
93 (Version Reducida) para agrupar las distintas ramas de actividad en 17 grupos.
Las actividades fueron agrupadas siguiendo criterios de proximidad de riesgos y
similitudes de la actividad en si misma (ver Tabla 7).

La poblacién se compone de un total de 151.028 empresas, que ocupan a
1.229.695 trabajadores, cuya distribucién, de acuerdo al Tamafio de Empresa,
figura en la Tabla 6.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL DE TRABAJADORES Y

EMPRESAS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

51 a 101 a mas

lab 6 a 50 100 500 500 TOTAL
VALENCIA
Empresas 55550 | 17 925 1002 575 76 75 128
Trabajadores 110191 | 261 805| 69 375 | 106 800 | 122 778 | 670 949
ALICANTE
Empresas 45 101 12 159 532 260 28 58 080
Trabajadores 87 137 | 173925 | 36683 | 50 688 | 47 169 | 395 627
CASTELLON
Empresas 13 323 3 986 283 206 22 17 820
Trabajadores 39779 | 58189 | 20225 | 38364 | 19885 | 163 119

Tabla 6. Distribucion de la Poblacion Total de Trabajadores y Empresas en la Comunidad
Valenciana.

5.2 ANALISIS DE LA MUESTRA

La estructura de la poblacion estudiada, segiin las Ramas de Actividad y Ta-
mafio de Empresa de la Comunidad Valenciana y de las Provincias de Valencia,
Alicante y Castellon (ver Tabla 8, 9,10 y 11).
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Rama de actividades CNAE-93 Actividades Econémicas

Agricultura y Ganaderia

1

Produccion Agricola
Produccién Ganadera
Produccion agraria combinada con la produccion...
Actividades de servicios relacionados...
Pesca, Acuicultura y actividades..

Industrias Extractivas

10

Extraccion de crudos de petréleo y gas
Actividades de servicios relacionados...
Extraccion de minerales no férricos
Extraccion de piedra

Extraccion de arenas y arcillas

Extraccion de otros minerales no metalicos

Industrias de la
Alimentacion

15

Industria carnica

Elaboracién y conservacion de pescados
Preparacion y conservacion de frutas
Fabricacion de grasas y aceites

Industrias lacteas

Fabricacion de productos de molineria
Fabricacién de productos para la alimentacion
Fabricacion de otros productos alimenticios
Elaboracion de bebidas

Industria del tabaco

Industria Textil y
de la Confecciéon

17

Preparacion e hilado de fibras textiles
Fabricacion de tejidos textiles

Acabados de textiles

Fabricacion de otros articulos confeccionados
Otras industrias textiles

Fabricacion de tejidos de punto

Fabricacion de articulos en tejidos de punto
Confeccion de prendas de cuero

Confeccién de prendas de vestir en textil
Preparacion y tefiido de pieles de peleteria

Industria del Cuero
y del Calzado

19

Preparacion, curtido y acabado del cuero
Fabricacion de articulos de marroguineria
Fabricacion de calzado

Industria de la Madera,
Corcho y Papel

20, 21

Aserradero y cepillado de la madera
Fabricacion de chapas, tableros contrachapados...
Fabricacion de estructuras de madera
Fabricacion de envases y embalajes de madera
Fabricacion de otros productos de madera
Fabricacion de muebles

Fabricacion de pasta papelera, papel...
Fabricacion de articulos de papel...

Edicion

Artes gréaficas y actividades

Reproduccién de soportes grabados

Industria Quimica

23, 24
25, 26

Refino de petrdleo y tratamiento de combustible
Fabricacion de productos quimicos basicos
Fabricacion de pesticidas y otros productos
Fabricacion de pinturas, barnices...

Fabricacion de productos farmacéuticos
Fabricacion de jabones, detergentes y otros
Fabricacion de otros productos quimicos
Fabricacion de fibras artificiales

Industrias de transformacién del caucho
Industrias de otros productos minerales

Industria del Metal

27, 29
30, 34

Metalurgia y fabricacion de productos metalicos
Industria de la Construccion de Maquinaria
Industrias de Material y Equipo Eléctrico
Fabricacion de Vehiculos de Motor, Remolques
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Rama de actividades

CNAE-93

Actividades Econdmicas (Continuacion)

Produccién y
Distribucién de Energia

40

Produccién y Distribucién de Energia Eléctrica
Produccién y Distribucién de vapor y agua

Construccion

45

Construccién

Comercio

50

Intermediarios del comercio

Comercio al por mayor de materias primas
Comercio al por mayor de productos

Otro comercio al por mayor

Comercio al por menor en establecimiento
Comercio al por menor de alimentos, bebidas...
Comercio al por menor de productos farmacéuticos
Otro comercio al por menor de articulos...
Comercio al por menor de bienes

Reparacion de efectos personales y enseres

Hosteleria

55

Hoteles

Camping y otros tipos de hospedaje
Restaurantes

Establecimientos de bebidas

Comedores colectivos y provision de comidas

Transporte

60

Transporte por ferrocarril

Otros tipos de transporte terrestre
Transporte maritimo

Manipulacién y depdsito de mercancias
Otras actividades anexas a los transportes
Actividades de las agencias de viajes
Organizacion del transporte de mercancias
Actividades postales y de correo
Telecomunicaciones

Intermediaciéon
Financiera

65

Intermediacién monetaria

Otros tipos de intermediacion financiera
Seguros y planes de pensiones
Actividades auxiliares a la intermediacién
Actividades auxiliares de seguros

Administracién Publica
y Educacién

75, 80

Administraciéon Publica

Prestacion Publica de servicios a la comunidad
Ensefianza Primaria

Ensefianza Secundaria

Ensefianza Superior

Formacién Permanente y otras actividades

Actividad Sanitaria
y Veterinaria

85

Actividades Sanitarias
Actividades Veterinarias
Actividades de Servicios Sociales

Otras Actividades Sociales
y de Servicio

90

Actividades asociativas diversas

Otras actividades artisticas y de espectaculos
Actividades de bibliotecas, archivos, museos...
Actividades deportivas

Actividades recreativas diversas

Tabla 7. Agrupacion de las actividades econdmicas estudiadas.
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COMUNIDAD VALENCIANA

51 a (101 a| mas

CNAE la5|6a50| 100 | 500 | 500 | TOTAL| %
Agricultura y Ganaderia 80 20 2 1 0 103 2,1
Industrias Extractivas 32 14 2 0 0 48 1
Industrias de la Alimentacién 245 56 17 6 2 326 6,5
Industria Textil y de la Confeccion 158 60 3 4 0 225 51
Industria del Cuero y del Calzado 256 118 12 10 0 396 7,9
Industria de la Madera y del Corcho 222 88 8 4 0 322 6,4
Industria Quimica 355 153 20 12 6 546 | 10,9
Industria del Metal 355 153 21 13 3 545 10,9
Produccion y Distribucién de Energia 53 22 2 2 0 79 1,6
Construccion 360 146 16 10 4 536 | 10,7
Comercio 250 114 10 6 0 380 7,6
Hosteleria 270 99 10 7 0 386 7,7
Transporte 230 87 6 2 2 327 6,5
Intermediacién Financiera 126 36 0 2 0 164 3,2
Administracién Publica, Defensa,

Educacion 192 68 1 1 1 263 5,2
Actividad Sanitaria y Veterinaria 155 32 0 2 0 189 3,8
Actividades Sociales y Servicios 131 34 0 0 0 165 3,3
TOTAL 3470 | 1300 | 130 82 18 5000 | 100

Tabla 8. Distribucién de la Muestra de Trabajadores segin Rama de Actividad y Tamafio

de Empresa en la Comunidad Valenciana.

PROVINCIA DE VALENCIA

51 a |101 a| mas

CNAE l1a5|6a50| 100 | 500 | 500 | TOTAL | %
Agricultura y Ganaderia 48 8 56 2,2
Industrias Extractivas 12 6 18 0,7
Industrias de la Alimentacion 140 24 5 3 2 174 7
Industria Textil y de la Confeccién 80 30 3 2 115 4,6
Industria del Cuero y del Calzado 80 30 110 4,4
Industria de la Madera y del Corcho 120 60 180 7,2
Industria Quimica 180 70 6 3 1 260 10,4
Industria del Metal 180 70 7 4 1 262 | 10,5
Produccion y Distribucién de Energia 20 10 2 2 34 1,4
Construccion 220 80 4 2 1 307 | 12,3
Comercio 140 60 4 2 206 8,2
Hosteleria 120 50 170 6,8
Transporte 120 50 4 2 176 7
Intermediacién Financiera 80 20 100 4
Administracién Puablica, Defensa,

Educacion 100 40 140 5,6
Actividad Sanitaria y Veterinaria 80 12 92 3,7
Actividades Sociales y Servicios 80 20 100 4
TOTAL 1800 | 640 35 20 5 2500 | 100

Tabla 9. Distribucién de la Muestra de Trabajadores segin Rama de Actividad y Tamafio
de Empresa en la Provincia de Valencia.
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PROVINCIA DE ALICANTE

51 a |101 a| mas

CNAE la5|6a50f/ 100 | 500 | 500 | TOTAL | %o

Agricultura y Ganaderia 20 8 28 1,5
Industrias Extractivas 10 4 2 16 0,8
Industrias de la Alimentacion 80 20 8 108 5,7
Industria Textil y de la Confeccién 60 18 78 4,1
Industria del Cuero y del Calzado 160 80 10 6 256 | 13,5
Industria de la Madera y del Corcho 90 20 6 2 118 10

Industria Quimica 140 65 8 4 3 220 | 11,6
Industria del Metal 140 65 8 4 1 218 | 11,5
Produccién y Distribucién de Energia 25 8 33 1,7
Construccion 100 50 6 4 2 162 8,5
Comercio 80 40 6 2 128 6,7
Hosteleria 120 45 6 4 2 177 9,3
Transporte 80 25 2 107 5,6
Intermediacion Financiera 30 10 2 42 2,2
Administracién Plblica, Defensa,

Educacién 70 20 20 4,7
Actividad Sanitaria y Veterinaria 55 12 2 69 3,6
Actividades Sociales y Servicios 40 10 50 2,6
TOTAL 1300 | 500 60 30 10 1900 | 100

Tabla 10. Distribucién de la Muestra de Trabajadores segiin Rama de Actividad y Tamafio

de Empresa de la Provincia de Alicante.

PROVINCIA DE CASTELLON

51 a |101 a| mas

CNAE la5|6a50f 100 | 500 | 500 | TOTAL| %
Agricultura y Ganaderia 12 4 2 1 19 3,2
Industrias Extractivas 10 4 14 2,3
Industrias de la Alimentacion 25 12 4 3 44 7,3
Industria Textil y de la Confeccién 18 8 2 28 4,7
Industria del Cuero y del Calzado 16 8 2 2 28 4,7
Industria de la Madera y del Corcho 12 8 2 2 24 4

Industria Quimica 35 18 6 5 2 66 11
Industria del Metal 35 18 6 5 1 65 11
Produccién y Distribucién de Energia 8 4 12 2

Construccién 40 16 6 4 1 67 11
Comercio 30 14 2 46 7,7
Hosteleria 30 8 4 3 45 7,5
Transporte 30 12 2 44 7,3
Intermediacion Financiera 16 6 22 3,7
Administracién Pulblica, Defensa,

Educacién 22 8 1 1 1 33 5,5
Actividad Sanitaria y Veterinaria 20 8 28 4,7
Actividades Sociales y Servicios 11 4 15 2,5
TOTAL 370 160 35 30 5 600 100

Tabla 11. Distribucién de la Muestra de Trabajadores segiin Rama de Actividad y Tamafio

de Empresa en la Provincia de Castellon.
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Las caracteristicas de la muestra de trabajadores entrevistados: el 66,8% fueron
hombres y 33,2% mujeres (ver Gréafico 3). La proporciéon por edades entre hom-
bres, estda mas equilibrada en los tramos de 19 a 35 y 36 a 65 afios, donde se con-
centra el 98,5% de la poblacion masculina. En el caso de las mujeres predominan
las jévenes con un 65,7% de la poblacién femenina entrevistada (ver Grafico 4).

Paralelamente, tomando como base las Ramas de Actividad, en la muestra
encuestada predominan los hombres en los sectores de la Industria, Agricultura
y la Construccién. En el sector Servicios, aunque la muestra se distribuye de
manera mas homogénea entre ambos sexos, podemos destacar que en las acti-
vidades Sanitaria, la Administracion Publica y Educacién, hay un claro predomi-
nio de las mujeres con un 78,7% y 55,5%, respectivamente (ver Gréfico 5).

33,20%

[l Hombres
W Mujeres

66,80%

Gréfico 3. Distribucién de la Poblacion de la muestra por Género.

DISTRIBUCTON DE LA POBLACTON DE LA MUESTRA POR
GENERD ¥ TRAMOS DE EDADES
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Grafico 4. Distribucién de la Poblacion de la muestra por Género y Tramos de Edades.
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CAPITULO V

% trabajadores

Gréfico 6. Distribucidn de la Poblacion de la muestra por Nivel de Ensefianza.



CAPITULO VI
CONDICIONES DE SEGURIDAD

6.1 RIESGOS DE ACCIDENTE

El objetivo de este capitulo de la | Encuesta sobre Condiciones de Trabajo en
la Comunidad Valenciana es proporcionar una vision general de los riesgos de
accidente de trabajo y algunas de sus causas, a través de un conjunto de varia-
bles tipificadas en las multiples metodologias disponibles en la evaluacion de
riesgos.

En efecto, en toda situacion de trabajo pueden identificarse factores de ries-
gos susceptibles a provocar dafios a la salud, pero como en toda actividad huma-
na proclive a la medicion, se precisa la jerarquizacion, y l6gicamente, cuando se
disponen de patrones de referencia, tales como normativas legales o referencias
técnicas, el proceso de indagacion es mas efectivo.

Para indagar sobre la percepcion de los riesgos de los trabajadores en su
puesto de trabajo, realizamos una pregunta cerrada y seleccionamos 18 variables
tipificadas como factores de riesgos, ademas, de las categorias de otros y no con-
testa., de las cuales se podian sefialar cuantas opciones se considerasen oportu-
nas (respuestas multiples).

Los factores de riesgos pueden tener su origen tanto en los soportes fisicos
del trabajo (estructuras, instalaciones, maquinas, sustancias, etc.) como en el dise-
flo propio del trabajo o en su organizacidén general. Estos factores de riesgos pue-
den ser externos a las personas que se encuentran en la situacién del trabajo o,
por el contrario, ser de caracter conductual, donde el factor humano y la respon-
sabilidad individual, juegan un papel importante (conocimientos, experiencias,
actitudes, etc.) en la toma de decisiones apropiadas sobre la necesidad de adop-
tar medidas preventivas. Grafico 7 Modelo Analitico de Riesgos de Accidente

Durante el periodo correspondiente a Enero-Septiembre de 2003, se decla-
raron 75.288 siniestros laborales con baja en la jornada de trabajo en la
Comunidad Valenciana, de los cuales 74.570 fueron accidentes de trabajo y 718
enfermedades profesionales, como bien detallan las tablas 12 y 13.

En cuanto a la indagacién de la encuesta, el 92,9% de los trabajadores perci-
be algun riesgo de accidente en su puesto de trabajo. De estos, los indicadores
por provincia se comportaron de la siguiente manera (ver Gréfico 8 y Tabla 14).
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Gréfico 7. Modelo Analitico de Riesgos de Accidente.
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ACCIDENTES EN JORNADAS DE TRABAJO (Enero-Septiembre 2003)

Leves Graves Mortales Total con baja
C. Valenciana 73.685 790 95 74.570
Valencia 42.705 390 52 43.147
Alicante 22.673 315 26 23.014
Castellén 8.409 85 17 8.409

Tabla 12. Accidentes en jornadas de trabajo.

SINIESTRALIDAD LABORAL (Enero-Septiembre 2003)

Accidente en Enfermedades Accidentes
jornada de trabajo Profesionales in Itinere Totales
C.Valenciana 74.570 718 5.825 81.113
Valencia 43.147 433 3.011 46.591
Alicante 23.014 206 2.014 25.234
Castellon 8.409 79 702 9.190

Tabla 13. Siniestralidad laboral.

Fuente: Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié. DG de Treball i Seguretat Laboral.
2004 (Tablas 12 y13).
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TABLA COMPARATIVA DE RIESGOS DE
ACCIDENTE POR PROVINCIA

RIESGOS DE ACCIDENTES | VALENCIA | ALICANTE | CASTELLON | C. VALENCIANA
Caidas de altura 9,2 6,1 5,6 6,7
Caidas al mismo nivel 6,5 10,4 11,4 10,6
Caidas de objetos 10,5 13,8 5 11,1
Desplomes 0,6 0,8 0,4 0,7
Cortes y pinchazos 37,9 39,3 28,7 37,3
Golpes 10,7 9,7 7,3 9,9
Atropellos con vehiculos 3,4 5,8 2,5 4,2
Proyeccion de particulas 0,4 0,4 0 0,3
Sobreesfuerzos 5,7 4,2 2,3 4.8
Quemaduras 1,6 1,3 1,7 1,5
Contactos eléctricos 0,2 0,3 0,3 0,3
Exposicion 0,4 0,2 0,3 0,1
Incendios 0 0,3 0,7 0,2
Atracos 3,3 4 5 3,8
Otros 3,2 1,8 2 2,5
NC 6,8 1,6 26,8 5,9

Tabla 14. Tabla comparativa de percepcién de riesgos de accidente por Provincias y total
de la C. Valenciana.

% trabajadores

Valencia Alicante Castellon

Gréfica 8. Percepcion de Riesgos de Accidente por Provincia.
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En cuanto al tipo de riesgos, destacan, por su frecuencia, los cortes y pin-
chazos, sefialado por el 37,3% de los trabajadores. A este tipo de riesgo le siguen
las caidas de objetos (11,1%), Caidas al mismo nivel (10,9%), Golpes (9,9%) y
Sobreesfuerzos (9,8%) (ver Gréfico 9).

ava

% respuestas

Gréfico 9. Tipos de Riesgos de Accidente.

6.1.1 Riesgos de accidente por rama de actividad (CNAE-93)

De las 17 ramas de actividad estudiadas, la que presenta mayor porcentaje
de trabajadores que perciben algin riesgo en su puesto de trabajo es la
Construccion (88,7%), seguida de la rama de la Industria del metal (80,5%), y a
continuacion, la rama de la Industria Quimica (75,8%).

Estas tres ramas de actividad que tienen un mayor porcentaje de trabajadores que
perciben riesgos de accidente, presentan un patrén de riesgos parecido en cuanto a
los riesgos mas frecuentes, siendo los més sefialados los cortes y pinchazos y los gol-
pes. En tercer y cuarto lugar, lo ocupan la proyeccion de particulas, con un alto por-
centaje en la Industria del Metal y los sobreesfuerzos en la rama de la Construccién.

En la rama del Comercio, los riesgos de mayor frecuencia son los desplomes
o derrumbes y las caidas desde las alturas. En la Industria Extractiva el riesgo de
accidente que mas perciben los trabajadores es la caida de personas al mismo
nivel. En la rama de la Hosteleria el riesgo de accidente sefialado con mayor fre-
cuencia son los cortes y pinchazos.
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La rama de la Construccion es la de mayor frecuencia de exposicién en seis
de los dieciocho riesgos estudiados (golpes, cortes y pinchazos, caidas de objetos,
materiales o herramientas, sobreesfuerzo, proyeccién de fragmentos y particulas
y caidas desde las alturas). La Industria del Metal presenta mayor frecuencia en
dos de los riesgos estudiados (cortes y pinchazos y proyeccion de fragmentos y
particulas). En la Industria Quimica se presenta con mayor frecuencia de todos
los riesgos estudiados (quemaduras e incendios). En ramas como la Sanitaria la
mayor frecuencia de factores de riesgos es en la exposicién a radiaciones. En
Intermediacién financiera los atracos, es el de mayor frecuencia. En el Transporte
los atropellos o golpes con vehiculos. Las diferencias entre las ramas obtenidas en
este analisis son estadisticamente significativas para todos los riesgos estudiados,
excepto en los casos: quedar atrapados y contactos eléctricos.

En cuanto a la gravedad de los riesgos, es resefiable que la rama de la
Construccion, se encuentra a la cabeza de los riesgos significativamente mas peli-
grosos (La estadistica del total de accidentes segiin gravedad en Espafia en el
afio 2002, indica que entre los accidentes graves y mortales, mas del 34% fue
debido a “caidas de personas a distinto nivel” y cerca del 13% correspondié a
“golpes por objetos y herramientas”). En este sentido, es de destacar que los
resultados de la Encuesta reflejan, que aproximadamente el 50% de los trabaja-
dores de la construccidon entrevistados perciben estos riesgos (ver Grafico 10).

Estos resultados muestran la peligrosidad de la rama de la Construccion, fren-
te a las demas ramas de actividad, ya que acapara la primera posicion en cuan-
to a exposiciones en mas de la mitad de los riesgos de accidente estudiados, sien-
do cuatro de ellos de méaxima peligrosidad.

Los resultados por rama de actividad se exponen en el Gréfico 11. En la Tabla
15 se exponen las ramas de actividad que presentan mayor frecuencia de expo-
sicion para cada riesgo estudiado.

Caida altura

Caida de objetos

Gréfico 10. Percepcion de riesgos de accidente entre los trabajadores de Construccion.
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Gréfico 11. Riesgos de Accidente por CNAE.
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MAYOR FRECUENCIA DE PERCEPCION PARA CADA

RIESGO DE ACCIDENTE POR RAMA DE ACTIVIDAD

RIESGOS DE
ACCIDENTES ALIMENTACION | QUIMICA | METAL | CONSTRUCCION |COMERCIO | TRANSPORTE

Caidas desde la altura X X
Caidas al mismo nivel X

Caidas de objetos o
herramientas

Desplomes o derrumbes
Cortes y pinchazos X
Golpes X

X
XX | X | X

Atropellos o golpes con
vehiculos X

Proyeccion de particulas X
Atrapamientos
Sobreesfuerzos X X
Quemaduras X X
Contactos eléctricos
Radiaciones

Explosiones

Incendios X

Atracos

Tabla 15. Rama de Actividad que presenta mayor frecuencia de percepcion para cada ries-
go estudiado. Nota: El rojo indica que las diferencias encontradas para ese ries-
go son estadisticamente significativas.

6.1.2 Riesgos de accidente por tamafio de empresa

Las empresas de 1 a 50 trabajadores son las que perciben con mayor fre-
cuencia los riesgos de accidente en su puesto de trabajo, seguidas por las empre-
sas de 51 a 100 trabajadores (ver Gréafico 12). Lo destacable de este andlisis es
gue la percepcidn de los distintos riesgos se concentra en las pequefias empre-
sas, mientras que las empresas medianas y grandes no destacan por sus indices
de frecuencia.

En cuanto a los riesgos, los de mayor frecuencia son cortes y pinchazos, cai-
das de personas al mismo nivel, caidas de objetos, materiales o herramientas, y los
golpes. En las empresas pequefias, se perciben mas los riegos: cortes y pinchazos
y golpes, al igual que en las empresas medianas y grandes, pero éstos, en menor
proporcion (ver Tabla 16).
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Gréfico 12. Percepciones de riesgos de accidente por tamafio de empresa.

MAYOR FRECUENCIA DE TIPOS DE
RIESGOS POR TAMANO DE EMPRESA

51a 101 a mas
RIESGOS DE ACCIDENTES lab 6 a 50 100 500 500
Caidas de altura
Caidas al mismo nivel X
Caidas de objetos X
Desplomes
Cortes y pinchazos X X X
Golpes X X X X

Atropellos con vehiculos
Proyeccién de particulas
Atrapamientos
Sobreesfuerzos
Quemaduras

Contactos eléctricos
Exposicién

Incendios

Atracos

Tabla 16. Mayor frecuencia de tipos de riesgos por Tamafio de Empresa. Nota: El rojo
indica que las diferencias encontradas para ese riesgo son estadisticamente
significativas.
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6.1.3 Riesgos de accidente por ocupacion

En la clasificacién de ocupacion utilizada, destaca el grupo de albafiileria y
otros trabajos de la construccion y los obreros de la industria (en general) en dos
de los riesgos de mayor frecuencia sefialados por los trabajadores: cortes y pin-
chazos y golpes. Aunque es importante destacar, que en menor proporcion, estos
riesgos son los mas frecuentes en todos los grupos de ocupacion (ver Tabla 17).

El grupo de albafiileria y otros trabajos de la construccién, destaca en mayor
percepcion de los riesgos en caidas desde las alturas, caida de objetos, materia-
les 0 herramientas, dos de maxima peligrosidad y los trabajadores de la industria
destacan en cuatro riesgos, siendo ellos: cortes y pinchazos, golpes, quemaduras
y sobreesfuerzos.

Los grupos de ocupacién técnicos y profesionales y de los empleados de la
administracion no destacan en cuanto a frecuencia de exposicion en ninguno de
los riesgos de accidente estudiados.

MAYOR FRECUENCIA DE TIPO DE

RIESGO POR OCUPACION
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RIESGOS DE O a g | < -
ACCIDENTES <
Caidas de altura X
Caidas al mismo nivel X
Caidas de objetos X
Desplomes
Cortes y pinchazos X X X X X
Golpes X X X X X X X
Atropellos con vehiculos X
Proyeccion de particulas
Atrapamientos
Sobreesfuerzos X
Quemaduras X X
Contactos eléctricos
Explosiones
Incendios
Atracos

Tabla 17. Mayor frecuencia de tipo de riesgos por Ocupacion. Nota: El rojo indica que las
diferencias encontradas para ese riesgo son estadisticamente significativas.
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6.1.4 Riesgos de accidente por antigliedad en el puesto de trabajo

Al analizar las percepciones de los riesgos de accidente por antigiiedad en el
puesto de trabajo, podemos ver que en los cuatro tramos estudiados los riesgos
de mayor frecuencia son: cortes y pinchazos y golpes. En el caso de los que tie-
nen mas de un afio de antigliedad en el puesto de trabajo, también es significa-
tivo el riesgo por sobreesfuerzos, no siendo asi en el caso de los trabajadores
gue tienen menos de un afio trabajando (ver Tabla 18).

MAYOR FRECUENCIA DE PERCEPCION DEL RIESGO
POR ANTIGUEDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO

ANOS DE ANTIGUEDAD

Mas 1a 1a Menos
RIESGOS DE ACCIDENTES 5 afos 5 afos 12 meses 1 mes
Caidas desde la altura
Caidas de personas al mismo nivel
Caidas de objetos, materiales o
herramientas X X
Desplomes o derrumbes
Cortes y pinchazos X X X X

Golpes X X X X
Atropellos o golpes con vehiculos

Proyeccion de fragmentos o particulas

Lesiones por sobreesfuerzos X X
Quemaduras

Contactos eléctricos

Exposicion o radiaciones

Incendios

Atracos

Tabla 18. Mayor frecuencia de percepcién del riesgo por antigliedad en el puesto de tra-
bajo. Nota: El rojo indica que las diferencias encontradas para ese riesgo son
estadisticamente significativas.

Es de destacar que los trabajadores menos experimentados (tramos de un
mes a un afo de trabajo en la empresa) solo el 2,6% sefiala como un factor de
riesgo las caidas desde la altura. Es significativo este dato, si tenemos en cuen-
ta que en la rama de la construccion el 18,1% de los trabajadores tienen menos
de un afio en su actividad.
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6.1.5 Riesgos de accidente por tramos de edades

El estudio de la percepcion de los riesgos de accidente por tramos de eda-
des indica que la mayor frecuencia en todos los tramos de edades, siguen sien-
do los cortes y pinchazos, golpes y sobreesfuerzos. Los tramos con valores esta-
disticos representativos son los de 19 a 35 afios y 36 a 65 afios. En el tramo de
los trabajadores jévenes destaca que hay una menor percepcion de los riesgos
sobre las lesiones por sobreesfuerzos con 13,3% por un 21,3% de los trabajado-
res entre 36 y 65 afios (ver Grafico 13).

En sentido general podemos observar que sin ser estadisticamente significa-
tivos los trabajadores de 36 a 65 afios perciben con mayor frecuencia los riesgos
de accidente que los trabajadores mas jovenes.

Atracos
[ncendics
Contactos electricos

Quemaduras

Sobressfuerzos

Proyeccion
de fragmentos

Airopellos
con vehioulos

Gaolpes

Cortes v pinchazos

Desplomes o
derrumbes

Caidas de objetos

Caidas de personas
al mismo nivel

Caidas desde |a altura

T L ¥ L] L]

I
% respuestas

w1935 36465

Gréfico 13. Percepcion de riesgos de accidente por tramos de edades.
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6.1.6 Riesgos de accidente por género

El estudio de la percepcidn de los riesgos por género nos indica que hay una
coincidencia entre la percepcién del riesgo y su exposicién, es decir, como mues-
tra el Grafico 14, las ocupaciones que presentan un mayor nimero de riesgos
tipificados en las variables que sometemos a medicion, encontramos un predo-
minio de los hombres, y en correspondencia, la percepcién del riesgos es mayor
que el de las mujeres. En este sentido es significativo que el riesgos por sobrees-
fuerzos tengan valores muy similares en ambos sexos, si tenemos en cuanta las
caracteristicas anteriores. Por otra parte, en ambos sexos, se mantiene la tenden-
cia de los estudios anteriores, los riesgos mas percibidos son: cortes y pinchazos
y los golpes (ver Gréfico 15).

% trabajadores
L

Trabajadores de
la Construccién

Obreros de la
Industria Personal

"Hombre Servicios
= Mujer

Grafica 14. Distribucion de Género por Ocupaciones Generales.
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Gréfico 15. Percepcion de los riesgos de accidente por género.
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6.1.7 Riesgo de accidente e informacion

En este andlisis encontramos que se hace muy dificil agrupar los riesgos por las
variables independientes: Informados y no informados, precisamente porque no
hay un equilibrio estadistico, lo que hace suponer, haciendo un andlisis cualitativo,
que aquellos riesgos que son més palpables, como la caida de las alturas, proyec-
cion de particulas y sobreesfuerzos, hay una mayor preocupacion en las empresas
de informar al trabajador sobre sus riesgos y por el contrario, aquellos riesgos
como: desplomes o derrumbes, caidas al mismo nivel y cortes y pinchazos, donde el
peligro no es tan evidente y en algunos cosas depende mas de la propia destreza
del trabajador, no hay una plena conciencia sobre el riesgo (ver Gréfico 16).
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Grafica 16. Riesgo de Accidente e Informacién a los trabajadores.

6.1.8. Conclusiones

= E1 92,9% de los trabajadores encuestados percibe algun riesgo de acciden-
te en su puesto de trabajo. Los riesgos percibidos con mas frecuencia son: los
cortes y pinchazos, caidas de objetos, caidas al mismo nivel, golpes y los riesgos
por sobreesfuerzos, en ese orden.

= Las ramas de actividad donde con mayor frecuencia los trabajadores perciben
algun riesgo son: la Construccion, la Industria del metal y la Industria quimica.

« La empresas de 1 a 50 es donde los trabajadores perciben con mayor fre-
cuencia los riesgos en su puesto de trabajo.

= Los trabajadores de mayor antigliedad (méas de 5 afios en el puesto de traba-
jo) son los que perciben con mayor frecuencia los riesgos en su puesto de trabajo.
Coincidentemente, los trabajadores que se encuentran en un rango de edad entre
35 a 65 afios, son los que con mayor frecuencia perciben los riesgos de accidente.

= Hay una mayor preocupacion por informarse sobre aquellos riesgos que son
mas evidentes y por el contrario, aquellos que dependen de la destreza del propio
trabajador, en la mayoria de los casos, no hay una plena conciencia sobre el riesgo.
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6.2 CAUSAS DE LOS RIESGOS DE ACCIDENTE

6.2.1 Causas de riesgos por poblacion total y sectores

- CONDICIONES
[CAUSAS] DE TRABAJO

I Accidente I Exposicion I
I Dafios Lesiones I EnfermedadI

Incapacidad

Gréfico 17. Modelo Analitico de Causas de Accidentes.

Con el objetivo de detectar los factores que, en opinion de los trabajadores,
son causas de los riesgos de accidente en su puesto de trabajo, se realizd una
pregunta, que indagaba sobre su percepcion de las causas de riesgo. Para ello,
se les presentd una lista con 14 posibilidades de respuesta (a sefialar tres por
orden jerdrquico), donde también incluia la opcién del no contesta. Los resulta-
dos obtenidos se muestran en el Grafico 18.

Destacan por su frecuencia las causas: por cansancio y fatiga, por esfuerzos
0 posturas forzadas y por exceso de confianza o de costumbre. Estas causas tie-
nen una referencia directa con la percepcion de los riesgos mas sefialados por
los trabajadores, por ejemplo el coeficiente de correlacién entre la causa: esfuer-
z0s 0 posturas forzadas y los riesgos mas sefialados por los trabajadores se com-
portan de la siguiente manera:

RIESGOS DE ACCIDENTE

CAUSAS Cortes y pinchazos | Golpes | Sobreesfuerzos

Esfuerzos o posturas forzadas 78,8 % 74,8 % 91,4 %

Tabla 19. Correlacidn de variables: Esfuerzos o posturas forzadas y variables de riesgos de
accidente.
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En cuanto a las causas de riesgos por sectores, podemos destacar que las
causas: cansancio o fatiga y por exceso de confianza o de costumbre son las que
presentan un indice estadistico mayor y se comporta con valores similares en los
tres sectores estudiados: Industria, Construccion y Servicios. El sector de la cons-
truccion destaca con valores estadisticamente significativos en las causas: el tra-
bajo obliga a realizar operaciones peligrosas y por esfuerzos y posturas forzadas.
En el sector de la Industria destaca (54,6%) la causa de riesgos: por exceso de con-
fianza o de costumbre y en el sector Servicios, el valor mas significativo de todas
las variables es: por causas relacionadas con el trafico. (ver Tabla 20).

CAUSAS DE LOS RIESGOS POR SECTORES

CAUSAS DE LOS RIESGOS INDUSTRIA | CONSTRUCCION | SERVICIOS
El lugar de Trabajo estd en malas

condiciones 1,9 7,8 0,8
Los accesos al lugar de trabajo estan en

malas condiciones 1,5 5,2 0,6
La méaquina esté insuficientemente

protegida 5,9 4,1 0,6
Las instalaciones son inadecuadas y

obsoletas 2,2 4,1 1,3
Hay que sacar la produccién a un ritmo

acelerado 8 6,9 6,6
Por falta de medios y herramientas

adecuadas 3,8 4,5 1,3
El trabajo obliga a realizar operaciones

peligrosas 5,5 28,7 2,3
Por esfuerzos o posturas forzadas 27,6 48,4 27
Falta o inadecuacion de equipos de

proteccion individual 5,6 6,1 2,7
Por cansancio o fatiga 46,4 44,9 46,9
Por exceso de confianza o de costumbre 54,6 43,4 33,9
El puesto de trabajo esta mal disefiado 1 0,7 1,8
Falta de experiencia en el trabajo 7,4 5 57
Por causas relacionadas con el trafico 7,4 4,7 13,7

Tabla 20. Causas de los riesgos por sectores.

La alusion a causas personales (Exceso de confianza o de costumbre) como
origen de los riesgos de accidente (13% de la poblacion total) evidencia una irre-
gularidad en el cumplimiento de las medidas de seguridad y una insuficiente cul-
tura preventiva que enmascara las deficiencias objetivas existentes en el trabajo.

En el estudio de las causas de riesgos de accidente, se han analizado las rela-
ciones estadisticas entre cada una de las causas relacionadas en la pregunta y las
variable independientes:
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= Ambiente quimico contaminante
= Agentes fisicos

= Disefio del puesto de trabajo

= Carga fisica

= Carga Mental

< Informacion recibida

= Formacion recibida

Todas las Tablas que se muestran en este apartado se interpretan por colum-
nas, observando en cada caso qué categorias de la variable independiente han sido
la que mas correlacion tiene con la causa de riesgo sefialada en la fila. Es impor-
tante destacar, que en posteriores capitulos haremos una descripcion de cada una
de las variables independientes y sus relaciones mas significativas, siguiendo el
orden metodoldgico de exposicién del informe, de manera, que cada apartado
tematico es una informacion complementaria de cada temética en particular.

La informacion recogida en las tablas que les mostramos a continuacion es,
por tanto, informacion cualitativa y con ello pretendemos resaltar cuales de las
variables se ha relacionado con las causas, sin extendernos en demasiada infor-
macién numérica, para facilitar su interpretacion.

6.2.2 Causas de riesgos y ambiente quimico contaminante

En la relacién que establecemos entre las causas de riesgos de accidente y
los contaminantes quimicos, encontramos que los trabajadores expuestos, ya sea
por manipulacion o inhalacién de agentes quimicos contaminantes, sefialan con
mayor frecuencia las causas de riesgos (74,3%), que aquellos que no se hallan
expuestos a dichos agentes (34,2%). En el caso de los que se establece la corre-
lacion entre las diferentes variables de causas y agentes quimicos contaminantes,
los porcentajes son estadisticamente significativos (ver Tabla 21).

6.2.3 Causas de riesgos y agentes fisicos

En el caso del ruido, los trabajadores que dicen estar expuestos a niveles de
ruido elevado sefialan todas las causas de accidente, en mayor medida: esfuerzos
o0 posturas forzadas, cansancio o fatiga y exceso de confianza o de costumbre,
excepto la causa el puesto de trabajo estd en malas condiciones. En el resto de
las variables las diferencias son estadisticamente significativas (ver Tabla 22).

En el caso de las variaciones de temperaturas extremas en el puesto de traba-
jo, es significativo que sefialen como causa mas frecuente: cansancio o fatiga y
como menos frecuente el puesto de trabajo esta en malas condiciones y el puesto de
trabajo esta mal disefiado. Los trabajadores que manifiestan que no les afecta este
agente fisico, en el porcentaje de respuestas no se aprecian valores significativos.

El comportamiento de los indicadores en cuanto a las vibraciones, se com-
porta de manera similar al ruido y las temperaturas extremas, seflalando como
causas mas frecuente: por esfuerzos o posturas forzadas, cansancio o fatiga y
exceso de confianza o de costumbre.
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S DE LOS RIESGOS (MAYOR FRECUENCIA)

AMBIENTE QUIMICO CONTAMINANTE

AGENTES QUIMICOS CONTAMINANTES
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CAUSAS DE LOS RIESGOS <
El lugar de Trabajo estd en malas condiciones X
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones
La maquina est4 insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado X X X
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X
Por esfuerzos o posturas forzadas X X X X X X
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual | X X
Por cansancio o fatiga X X X X X
Por exceso de confianza o de costumbre
El puesto de trabajo estad mal disefiado
Falta de experiencia en el trabajo
Por causas relacionadas con el trafico

Tabla 21. Causas de los riesgos (Mayor frecuencia) y Ambiente Quimico Contaminante. Nota:
Las celdas en rojo indican que las diferencias encontradas para dicha causa son esta-

disticamente significativas.

CAUSAS DE LOS RIESGOS (MAYOR FRECUENCIA)

Y AGENTES FISICOS

CAUSAS DE LOS RIESGOS

AGENTES FISICOS

RUIDO

VIBRACIONES

TEMPERATURAS

El lugar de Trabajo estad en malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

La maquina esta insuficientemente protegida

Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas

Hay que sacar la produccién a un ritmo acelerado

Por falta de medios y herramientas adecuadas

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas

Por esfuerzos o posturas forzadas

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion individual

Por cansancio o fatiga

Por exceso de confianza o de costumbre

El puesto de trabajo estad mal disefiado

Falta de experiencia en el trabajo

Por causas relacionadas con el trafico

Tabla 22. Causas de los riesgos (Mayor frecuencia) y Agentes Fisicos. Nota: Las celdas en rojo indi-
can que las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas.
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6.2.4 Causas de los riesgos y disefio del puesto de trabajo

En la Tabla 23 se puede apreciar que, en general, los trabajadores que pre-
sentan alguna irregularidad en su puesto de trabajo sefialan las causas de riesgos
en mayor proporcion que los que tienen condiciones de disefio adecuadas, sien-
do la mayoria de las veces estadisticamente significativas estas diferencias; es
decir, disefios inadecuados del puesto de trabajo estan asociados con situaciones
o condiciones identificadas como causas de riesgo.

La causa de riesgo de accidente: cansancio o fatiga, es la que mas se aso-
cia a deficiencias del disefio del puesto de trabajo, con valores estadisticos muy
significativos.

6.2.5 Causas de los riesgos y tiempo de traslado al trabajo

Al analizar la variables de tiempo de traslado hacia el trabajo (méas de 50
minutos) nos pareci6 significativo sefialar que el 28% de los trabajadores lo
asocian con la causa de riesgo: cansancio o fatiga y el 26% sefiala como causa
de riesgo mas frecuente esfuerzos o posturas forzadas. En ambos casos son

AS DE LOS RIESGOS (MAYOR FRECUENC

Y DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO
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CAUSAS DE LOS RIESGOS 2] a

El lugar de Trabajo esta en malas condiciones X

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

La maquina esta insuficientemente protegida

Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas

Hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado

Por falta de medios y herramientas adecuadas X X

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X X X X

Por esfuerzos o posturas forzadas

Falta o inadecuacion de equipos de proteccién individual X X X

Por cansancio o fatiga X X X X

Por exceso de confianza o de costumbre

El puesto de trabajo estd mal disefiado

Falta de experiencia en el trabajo

Por causas relacionadas con el trafico

Tabla 23. Causas de los riesgos (Mayor frecuencia) y Disefio del Puesto de Trabajo. Nota:
El rojo indica que las diferencias encontradas para dicha causa son estadistica-
mente significativas.
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valores estadisticamente significativos, en relacion con el resto de variables de
tiempo de traslado (tramos de menor tiempo de desplazamiento), en los que
no se aprecian porcentajes significativos en cuanto a las causas de riesgo. Sin
querer establecer una relacion directa entre estos indicadores, es significativo
la asociacién entre un prolongado tiempo de desplazamiento y causas de ries-
gos derivadas del trabajo, si tenemos en cuenta que existe una correlacion del
74,3% entre las variables: mas de 50 minutos de desplazamientos y en coche
como conductor.

6.2.6 Causas de los riesgos y carga fisica

Segun lo que se observa en la Tabla 24, la presencia de variables generadoras
de carga fisica se ha asociado con una mayor presencia de todas las causas de
accidente. Esta mayor aparicion es estadisticamente significativa en la mayoria de
los casos, de los que queremos resaltar algunos:

= Al referirnos a las situaciones habituales de carga fisica en el trabajo, cada
una de las variables estudiadas (posturas penosas, cargar pesos impor-

CAUSAS DE RIESGOS Y CARGA FISICA EN EL TRABAJO

CARGA FISICA (SITUACIONES
HABITUALES EN EL TRABAJO)
» | O
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CAUSAS DE LOS RIESGOS o ~g| &

El lugar de Trabajo esta en malas condiciones

Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones

La maquina esté insuficientemente protegida

Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas

Hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado X

Por falta de medios y herramientas adecuadas

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X

Por esfuerzos o posturas forzadas X X X X X

Falta o inadecuacion de equipos de proteccién individual

Por cansancio o fatiga X X X X X X

Por exceso de confianza o de costumbre X X X X

El puesto de trabajo estad mal disefiado

Falta de experiencia en el trabajo

Por causas relacionadas con el trafico

Tabla 24. Causas de riesgos y Carga Fisica en el Trabajo. Nota: El rojo indica que las dife-
rencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas.
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CAUSAS DE LOS RIESGOS Y POSTURAS
HABITUALES EN EL TRABAJO

POSTURAS HABITUALES
EN EL TRABAJO
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CAUSAS DE LOS RIESGOS a L)oo
El lugar de Trabajo esta en malas condiciones
Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones
La maquina esta insuficientemente protegida
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas
Hay que sacar la produccién a un ritmo acelerado
Por falta de medios y herramientas adecuadas
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
Por esfuerzos o posturas forzadas X
Falta o inadecuacion de equipos de proteccién
Por cansancio o fatiga
Por exceso de confianza o de costumbre X X
El puesto de trabajo esta mal disefiado X X
Falta de experiencia en el trabajo X X
Por causas relacionadas con el tréfico

Tabla 25. Causas de los riesgos y Posturas habituales en el Trabajo. Nota: El rojo indica que
las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas.

tantes, tareas cortas y repetitivas, movimientos repetitivos de brazos y
manos, uso de ordenadores en periodos continuos y presion de trabajo)
se ha asociado significativamente con las causas de riesgos de accidente:
cansancio o fatiga, esfuerzos o posturas penosas y exceso de confianza o
de costumbre.

= Cada de una de las variables referidas a posturas habituales, que repre-
sentan una molestia para el trabajador (de pie, sin andar apenas y sentado
sin levantarse) se ha asociado significativamente con la causa de riesgo de
accidente: el puesto de trabajo esta mal disefiado y falta de experiencia en
el trabajo (ver Tabla 25).

6.2.7 Causas de los riesgos y carga mental

Los trabajadores que indican que en su puesto de trabajo existen variables
generadoras de carga mental, sefialan, de forma mayoritaria, la presencia de cau-
sas de riesgos de accidente. Esta relacién es significativa y a la vez frecuente en
muchos casos, de los cuales queremos destacar:
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= La presencia por separado de cada una de las variables de carga mental
estudiadas (ritmo alto y atencion alta) se relacionan significativamente con
las causas de riesgos: cansancio o fatiga, esfuerzos o posturas forzadas y
exceso de confianza o de costumbre. En el caso de ritmo alto, en particu-
lar, existe una relacidn estadisticamente representativa con la causa de ries-
gos: hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado (ver Tabla 26).

= Cuando vinculamos las variables de autonomia en el ritmo del trabajo (me
marca el ritmo el cliente, marcado por produccion, por dependencia a otros
compafieros y marcado el ritmo por el jefe), las causas de riesgos estadisti-
camente significativas son: cansancio o fatiga, exceso de confianza y cos-
tumbres y esfuerzos o posturas forzadas (ver Tabla 27).

= A su vez, las variables relativas a la autonomia en el trabajo (nunca) se
asocian significativamente con las causas: cansancio o fatiga, exceso de
confianza o de costumbre y esfuerzos o posturas forzadas. Es significativo
gue cuando relacionamos la variable de autonomia en el trabajo (si, siem-
pre que quiero), los valores estadisticos no son representativos. De ahi la
relacion directamente proporcional: a mayor autonomia en el trabajo son
menos significativas estadisticamente las causas de riesgos, y viceversa.

6.2.8 Causas de riesgos e informacion recibida sobre el puesto de trabajo

La pregunta realizada en la Encuesta sobre la informacién recibida sobre los
riesgos especificos que afectan su puesto de trabajo, deja cuatro opciones de res-
puesta cualitativas en cuanto a la orientacién de dicha actividad informativa:

< Ha recibido informacion previamente

= Transcurrido un tiempo

= Ha tenido que tomar sus propias medidas
= Nunca ha recibido informacion

El objetivo de este andlisis es detectar si el hecho de haber recibido infor-
macion (en algiin momento) o no, esta relacionada con la identificacion de deter-
minadas causas de accidente.

En este andlisis hemos encontrado que los trabajadores que han recibido
informacion identificaron con mayor frecuencia las causas de accidente: el lugar
de trabajo esta en malas condiciones, las instalaciones son inadecuadas y obso-
letas y la maquina esta insuficientemente protegida. Los trabajadores que no han
recibido informacion sefialan en un porcentaje significativamente mayor las cau-
sas: falta de experiencia en el trabajo y exceso de confianza o de costumbre (ver
Tabla 28). Hay que destacar que el hecho de haber recibido la informacion, no
marca una diferencia estadisticamente significativa con los trabajadores que no la
han recibido.
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CAUSAS DE RIESGOS POR RITMO ALTO

Y ATENCION ALTA AL TRABAJO

CAUSAS DE LOS RIESGOS RITMO ALTO | ATENCION ALTO
El lugar de Trabajo esta en malas condiciones 2,6 1,4
Los accesos al lugar de trabajo estan en malas condiciones 1,5 1,8
La maquina esta insuficientemente protegida 2,1 1,5
Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas 1 2
Hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado 10 2,6
Por falta de medios y herramientas adecuadas 2,1 2,6
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas 5,5 5,1
Por esfuerzos o posturas forzadas 19,1 16,5
Falta o inadecuacién de equipos de proteccién individual 1,1 0,8
Por cansancio o fatiga 23,1 21,1
Por exceso de confianza o de costumbre 15,9 17,9
El puesto de trabajo esta mal disefiado 0,9 0,7
Falta de experiencia en el trabajo 2,3 2,9

Tabla 26. Causas de riesgos por Ritmo alto y Atencién alta al trabajo.

CAUSAS DE RIESGOS

Y AUTONOMIA EN EL RITMO DE TRABAJO
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CAUSAS DE LOS RIESGOS Z o o

El lugar de Trabajo esta en malas condiciones

Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones

La méaquina esta insuficientemente protegida

Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas

Hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado

Por falta de medios y herramientas adecuadas

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X

Por esfuerzos o posturas forzadas X X X X

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion X

Por cansancio o fatiga X X X

Por exceso de confianza o de costumbre X X X X

El puesto de trabajo esta mal disefiado

Falta de experiencia en el trabajo

Por causas relacionadas con el trafico

Tabla 27. Causas de riesgos y Autonomia en el ritmo de trabajo. Nota: El rojo indica que
las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas.
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C S DE LOS RIESGOS

E INFORMAC SOBRE SU PUESTO DE TRABAJO

CAUSAS DE LOS RIESGOS INFORMADOS | NO INFORMADOS
El lugar de Trabajo esta en malas condiciones X

Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones Porcentajes similares
La maquina esta insuficientemente protegida X

Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas X

Hay que sacar la produccién a un ritmo acelerado Porcentajes similares
Por falta de medios y herramientas adecuadas Porcentajes similares
El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas Porcentajes similares
Por esfuerzos o posturas forzadas Porcentajes similares
Falta o inadecuacion de equipos de proteccion Porcentajes similares
Por cansancio o fatiga Porcentajes similares
Por exceso de confianza o de costumbre | X
El puesto de trabajo esta mal disefiado Porcentajes similares
Falta de experiencia en el trabajo | X

Tabla 28. Causas de los riesgos e informacion sobre su puesto de trabajo. Nota: El rojo indica
que las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas.

6.2.9 Causas de riesgos y formacion recibida

La pregunta planteada en la encuesta sobre la formacion recibida por el tra-
bajador (en forma de curso o charlas) permitia cinco opciones de respuesta posi-
tiva y una opcién (nunca he recibido formacion).

El objetivo de este analisis es detectar si el hecho de haber recibido forma-
cion en alguna de estas opciones esta relacionado con la identificacion de deter-
minadas causas de accidente, y a su vez, establecer un marco comparativo con
la opcién de los no formados.

En este andlisis hemos encontrado que los trabajadores que han recibido for-
macién en el momento de su contratacién, en el transcurso de la tarea y de forma
periddica (en el caso de las variables: cambios de tarea e introduccién de nue-
vas tecnologias, los valores estadisticamente no son significativos) identifican con
mayor frecuencia algunas causas de riesgos de accidente, siendo significativa
estadisticamente esta asociacion en el caso la maquina esta insuficientemente
protegida, hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado y el trabajo obliga
a realizar operaciones peligrosas. (ver Tabla 29)

Los trabajadores que no han recibido este tipo de formacién sefialan en un
porcentaje significativo las causas de accidente: falta de experiencia en el traba-
jo y exceso de confianza o de costumbre.

La valoraciéon de estos resultados es compleja y, no es suficiente hacer una
descripcion de los resultados, ya que, debe ser objeto de un analisis mas pro-
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CAUSAS DE LOS RIESGOS
Y FORMACION EN PREVENCION DE RIESGOS
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CAUSAS DE LOS RIESGOS H

El lugar de Trabajo esta en malas condiciones

Accesos al lugar de trabajo en malas condiciones

La méaquina esta insuficientemente protegida X X X

Las instalaciones son inadecuadas y obsoletas

Hay que sacar la produccion a un ritmo acelerado X X X

Por falta de medios y herramientas adecuadas

El trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas X X X

Por esfuerzos o posturas forzadas

Falta o inadecuacion de equipos de proteccion

Por cansancio o fatiga

Por exceso de confianza o de costumbre X

El puesto de trabajo esta mal disefiado

Falta de experiencia en el trabajo X

Por causas relacionadas con el trafico

Tabla 29. Causas de los riesgos y Formacion en Prevencion de Riesgos. Nota: El rojo indica que
las diferencias encontradas para dicha causa son estadisticamente significativas.

fundo que rebasa el marco de este apartado, pero no obstante, se pueden apun-
tar algunas consideraciones de interés:

< En la mayoria de los casos aparecen porcentajes similares de eleccion de
las causas de riesgos entre los trabajadores formados y los no formados en
materias de prevencién de riesgos laborales. Es l6gico pensar que el acce-
so a la formacién podria ofrecer mayor posibilidad de identificacién de las
causas objetivas de los riesgos de accidente, pero también nos hace pen-
sar, que no siempre esta formacion ha estado orientada adecuadamente,
para facilitarle al trabajador una comprensién sobre sus riesgos especificos
en el puesto de trabajo.

= En esta misma linea podemos abundar, que pudiera parecer l6gico y con-
cluyente, que los trabajadores no formados sefialaran mayormente las cau-
sas de riesgos: exceso de confianza o de costumbre y falta de experiencia
en el trabajo, que tienen un marcado caracter cultural, pero si tenemos en
cuenta que las diferencias estadisticas entre los formados, son minimas, no
parece evidente concluir que la formacién modifica las percepciones sobre
las causas de riesgos de accidente.
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6.2.10 Conclusiones

= Entre las causas de riesgos mas sefialadas por los trabajadores se encuen-
tran por orden: el cansancio o fatiga, esfuerzos o posturas forzadas y el exceso
de confianza o costumbre.

= Por sectores, las causas “cansancio y fatiga”, y “exceso de confianza” desta-
can en la Industria, Construccion y Servicios.

= En el sector de la Construccién destaca la causa “realizar operaciones peli-
grosas” y “esfuerzos y posturas forzadas”.

= En el sector de la Industria destaca la causa de riesgo “exceso de confian-
za o0 de costumbre”.

= Los disefios inadecuados del puesto de trabajo estan asociados a un incre-
mento en la identificacién de las causas de riesgos.

= El ritmo alto y la atencion alta estdn asociadas a un incremento en la iden-
tificacion de causas de riesgo, en mayor medida al cansancio o fatiga y al esfuer-
z0o 0 posturas forzadas.

= Las variables generadoras de carga fisica y de carga mental también estan
asociadas con la mayor frecuencia de identificacién de las causas de riesgo.

= La informacion y la formacién de los trabajadores, variables éstas que
guardan una estrecha relacién en la percepcion de los riesgos y las causas de
accidente, no aportan estadisticamente datos significativos, pero de forma cua-
litativa dejan planteadas hipotesis importantes para futuras interpretaciones mas
complejas.







